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V- o Y
ESTOS
Webinar

FACE the future

e \Vorstellung
e Uberblick der Neuheiten

e Highlights der Neuheiten
e Audio/Video, STUN/TURN
e Computer SmartPhone Integration via Bluetooth
e uvm ...

e Anwendungsfalle
e Autohaus/Steuerberater/Verlagsbranche

e \Vertriebsinfos

e Fragen und Antworten aus dem Chat
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ProCall Enterprise
Unified Communications mit
Geschéftsprozessintegration

ProCall Analytics
Das Analysetool zu
ProCall Enterprise

ProCall fiir Mac

Nativer ProCall Enterprise
Client fir Mac OS X

ProCall Mobile

Native Apps flr Android,
iIPhone und iPad

TP e PM

MetaDirectory

LDAP-Server fur einfachen

Zugriff auf Kontaktdaten ‘ .

ECSTA Serie

Professionelle CTI- &
TAPI-Middleware

Unified Communications-Software
far kleine und mittelstandische Unternehmen

© ESTOS GmbH 2014

CallControlGateway
Remote Call Control
flr Microsoft Lync

Contact Kit

Individuelle Geschaftsprozess-
integration fir Microsoft Lync

. Software-Erweiterung

fir Microsoft Lync



Uberblick der Neuheiten

ProCall 5 Enterprise
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Neuheiten ProCall 5 Enterprise

Neuigkeiten Verbesserungen

Audio / Video CSPI Systemlandschaft
Kommunikation Computer SmartPhone Integration
Verbesserte - Server 2012 R2
Standortkonfiguration _ QL Server 2014

- Windows 8.1

UMS

- IMB Notes

Mobile symbole schnelistartmena | Sicherheit

Schnellstart ProCall Prasenz

leiste Emoticons

o S Braillex-Display
Journal 2 ot \WILIIGIVIM  symbole Verbesserte Bedienung Support via JAWS

° © ESTOS GmbH 2014



Nicht mehr unterstitzt

e \Windows Server 2003
e SQL Server 2003

e Windows XP
e \Windows Vista

e Exchange 2003
e Office 2003

e Virtual PC
e Virtual Server
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Neu-Unterstltzte Systeme
e Windows Server 2012R2

e Windows 8.1

e SQL Server 2014

e |IBM Notes V.9
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Highlights der Neuheiten



Mitarbeiter
im Unternehmen
oder Homeoffice

- o N

ProCall

P\ NADINE NEUMANN
s < Anwesend

Mitarbeiter unterwegs

i (Rivree » B
'} Suchbegriff oder Rufnummer eingeben! .
SUCHEN FAVORL.. JOURNAL UNBEA.. GEPIA.  UMS @
» SALES
“ MARKETING

15 @ ©® OO

Chat -k

™ Reinhold Lambert
lambert@lambert-consulting.de

Hallo Nadine
bin gerade noch in einem Meeting, aber melde
mich danach gleich bei dir

Nadine Neumann, 14:35
ok, bis spater
b Spei‘d\em
2 Smiley
Geschaftsbeziehungen

(Federation)
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» Stefan Frey
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Stefan Frey
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\  Reinhold Lambert
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Ackommander R

John Eckert ¥
333
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Cert Levek: Expert Partner

[106] = X

Demo Activity: None ®
Brand: UCSOFTWARE GmbH

e @ ﬁl’r'r“;’ﬂf

Opportunities

e |ntegration in die
Geschaftsprozesse

Eva Gwendt
w¥  evagwendt@abe-solution de
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o Interessent, Kunde,
Partner (WebRTC)

L
-
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g
ESTOS

Technologiepartner

€-:
Logitech

plantronics

Das ESTOS WebRTC Universum

Audio, Video, Chat — ohne Hlrden

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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Feature Scope (A/V) |

e Audio/Video Kommunikation - ProCall zu ProCall (LAN)
e Keine spezielle Installation
e Keine spezielle Konfiguration

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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Neu: ProCall 5 Enterprise ANV @}i\

o Isabel Farmer
ﬁ.( mabeifarmer@sotse.de
B
B Auflegen »

Mallo, hier noch die Nummer von Herm
Bachretter, damit du ihn gleich dwekt
urlckorufen kanrst:
+49 (B151) 36855177

oder Mobil:
+ 451 76037654321
Sag thm nen schonen G

All Verbunden [00:01:03) 3
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Feature Scope (A/V) |I

e Audio/Video Communication - ProCall to ProCall (LAN)
e ProCall Fat Client zu ProCall Mobile (Andriod)
e Mobile zum WLAN verbunden — works!!!

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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Feature Scope (A/V) Il

e Audio/Video Kommunikation - ProCall zu ProCall (LAN)
e ProCall Fat Client zu ProCall Mobile (Andriod)
e GSM/UMTS/G3/LTE ... not working (Grund: STUN/TURN)

@ﬁ))

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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Feature Scope (A/V) IV (isn’t ready)

e Audio/Video Kommunikation - via Federation (XIMPP)
e Vorraussetzung: STUN/TURN Server
e STUN/TURN Server = momentan in der Entwicklung

Feer A
ProCall
Version 5.0.0,27193
Web und Updates: www estos.de
you are: 209.141.55.130:3255 Kentakt: suppart
Behind S]rTrImEtriE- NAT Systeminformationen:
Wh':' Gesprachssteuerung (HID) Mein
am r:' stun:go.estos,de: 3478
-UN Mein
-PW Mein
STUM/TURN Server turn:5.35.242.32:3478
TURN server STUN server N s
-PwW Ja
L4

Systemeinstellungen:
Debug level: Debug (alles)
Log-Datei:
P Logdateien léschen Logdateien bereitstellen
eer B
© 2014 ESTOS GmbH

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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NAT, STUN und TURN

e Peer-to-Peer Kommunikation

STUN server STUN server

TP e PM © ESTOS GmbH 2014 17



Computer SmartPhone Integration

CSPI mit Bluetooth-fahigen SmartPhones oder klassischen Handys

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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Feature Scope - CSP! €3 Bluetooth’

e Integration Bluetooth-fahiger SmartPhones oder klassischen Handys

e Unterstltzte CTI-Komfortmerkmale ProCall - o
e PopUp (eingehendes Gesprach) -
e PopUp (ausgehendes Gesprach) %Dect (50ffice | iPhone B [
° Presence - Busy (In a Ca”) Mein Telefon (iPhone)
b Make Ca” JCHEN UNBEARBEITET GEPLANT Toms iPhone5 Apple Inc. iPhone5,2
° Answer Ca” A-7 E:iotl:illjeg-lé3;1;-'2-&5;35:3F:?3:S:)
e Hold |
e Transferring a call (GSMFeatureCode)

Im Gesprich [iPhone] == — x
" Lena Frisch « |
% 161 |

e Erweiterte CTI-Komfortmerkmale \ ‘

Hotkey-Wahl

Sotse GmbH
L J Click2Dial Petersbrunner Str. 3a USP!
. . . 82319 Starnberg
[} Anrufe in Abwesenheit (ZB per Ma||) Bayern Germany
e Wahl aus unterschiedlichen Datenquellen ot
e Office Integration ot STRG - 1
Das aktuelle Gesprich halten
e Journal
. Einstellungen
e Life Journal
ffl . I h . . i?!i:‘::‘: Unterstiitzung fir Bluetooth Mobiltelefone
® o Ine Journa Sync ronlzatlon E....Gagprach;fengter [#] Bluetooth Mobiltelefone verwenden
Ankommende Anrufe
Abgehende Anrufe () Automatisch alle Mobiltelefone verwenden
. GE?Iante Anrufe (®) Folgende Mobiltelefone verwenden
e Telefonbuch Integration | proiete S NANE TELEFONBUCH | OFFLINEJOURNAL
+ Suche Toms iPhone5

+- Integration
+- Zusammenarbeit

TP e PM © ESTOS GmbH 2014 19



Unified Messaging

SPEXXBOX, OfficeMaster und TS Easy Fax




Fax Integration (optional)

e Integration von

e OfficeMaster Suite Version 5 der Ferrari electronic AG
e TS EasyFax der TeleSys Kommunikationstechnik GmbH

e SPEXBOX der Fa. SPEECH EXPERTS

e Faxversand Uber einen Klick
(ESTOS Active Contacts)

e Zugriff auf Archiv/Journal

e Anzeige neuer Faxe/VoiceMail
Nachrichten in ProCall Enterprise

LENA FRISCH

Anwesend

2

ProCall

Dect

n
[a5] Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!

FAVORITEN

€ Nurneue {4 %) [ Filter

[£] | KONTAKT

4 DIENSTAG, 25.02.2014

I +49815136856720
1B +49815136856721

“4 DONNERSTAG, 20.02.2014

IE +49815136856720
15 +49815136856721
1 +49815136856720
1B +49815136856721
I +49815136856720
1B +49815136856721

4 MITTWOCH, 19.02.2014

1B £49919171411321
15 4991917141321

(optional, Integrationsaufwand nétig, Features erhaltlich, je nach Anbieter)

TP e PM
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Ums JOURNAL

Office (" iPhone B

SUCHEN UMBEARBEITET GEPLANT

KOMMENTAR

Faxempfang (1 Seite)
Faxversand

Faxempfang (1 Seite)
Faxversand
Faxempfang (1 Seite)
Faxversand
Faxempfang (1 Seite)
Faxversand

Faxversand
Faxversand

ZEIT

11:37
1137

16:24
16:24
16:21
16:21
16:18
1618

16:27
16:22

(%

Sie haben ein neues Fax

Sie haben 2 neue Sprachnachrichten

21



Verbesserte Standortkonfiguration

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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Standortkonfiguration - Erweitert

Standort - Minchen

- Allgemein Allgemein

= Telefonanlage
- Amtskennziffern Standort Name: Minchen
- Formatierung Land/Region: Deutschland
- Regeln Extern
- Regeln Intern Vorwahl: a3
- Leitungsrufnummern

- Regeln Formatierung
. Ankommend Erweiterte Einstelungen anzeigen
- Abgehend Die Standorteinstellungen zeigen die fiir géngigen Szenarien nétigen Einstellungen.

PC Wahl Wenn Sie spezielle Einstellungen vornehmen miissen kinnen Sie sich alle

3 Einstellungen anzeigen lassen.
- PC Wahl Final

.. Least Cost Routin
g Erweiterte Einstellungen anzeigen

- Erweitert

- Vanity Wahlregeln

- Projekte

- Remote TAPI-Treiber International D0-EEFFF-GGEEGEGEE
- Regeln prifen Ferngespréch 0-FFF-GGGGGGE

Ortsgesprach GEGEGEGEGEG

Abbrechen Hilfe

TP e PM © ESTOS GmbH 2014



7.B. Kaskadierte ProCall

Infrastruktur

Terminal-
Applikations- Server1.n

Server 1.n

Client-
PC1l.n

3

/,

Multiline Tapi-TSP *}
(fiir Drittapplikationen)

Client-/Remote-Tapi-T5P *)
(Bestandteil des CtiClients)

\ '
ProiCall CtiClient

Zentrale

Anl.-

Primdrer
TsP

CtiServer

P T P T T a

TK-Anlage
Zentrale

Hauptstandort

Kaskadierte Standorte

f [
MultiLing Tapi-TSP ==}

/

------------------------

Standort 1 Standort n
Standort 2

CtiServer Ctiserver

Standort 1 Ctiserver Stanclort n
Standort 2

I [3
— Anlagen-TSP
+49 (40) 4567-165 e ; +49 (511) 4567-185
. Anlage i TK-Anlage
Hamburg P ;fa:'gl ______ PoTemese d *‘:F?.”.‘?Ets.“. ...... Hannover

+49 (89) 1234-121
MUnchen

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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Standortkonfiguration - Erweitert

Standort - Minchen

- Allgemein Erweitert
|_:_| Telefonanlage

- Amtskennziffern B Basisdienste

. Formatierung Rufnummernformat PC-Wahl Wahlregeln anwenden (Standar

- Regeln Extern Im Ortsnetz immer mit Vorwahl wihlen [

- Regeln Intern Mebenstellennummern auto. nachwihlen v

- Leitungsrufnumemern B Standortiibergreifende Einstellungen
=~ Regeln Formatierung Standortvernetzung aktivieren [+

- Ankommend Rufnummern anderer Standorte ermitteln W

- Abgehend Standortibergreifende Rufnummernsuche W

- PC Wahl Rufnummern vor der Wahl verkirzen [

- PC Wahl Final

- Least Cost Routing

- Vanity

- Projekte

- Rermote TAPI-Treiber
- Regeln prifen

Abbrechen Hife

TP e PM © ESTOS GmbH 2014



Standortkonfiguration - Erweitert

TP e PM

- Allgemein

|_:_| Telefonanlage

- Amtskennziffern
- Formatierung

- Regeln Extern

- Leitungsrufnumemern
=~ Regeln Formatierung
- Ankommend

- Abgehend

- PC Wahl

- PC Wahl Final

- Least Cost Routing

- Erweitert

- Vanity

- Projekte

- Remote TAPI-Treiber
- Regeln prifen

Standort - Minchen

Regeln Intern

Sie kinnen hier Regeln eingeben, nach denen interne Rufnummern erkannt werden.
Wenn in der Ersetzen Spalte einen Eintrag vorhanden ist, wird die interne Rufmummer
automatisch entsprechend formatiert.

Typ | Suchen nach: Ersetzen durch:
generierter Ausdruck (*13[6-9]5) +45404 5671
generierter Ausdruck (*1[4-6][0-9]5) +49404 56771
generierter Ausdruck (*170%) +45404 5671
generierter Ausdruck (*~17[1-9]8) +4951145671
generierter Ausdruck (*1[3-9][0-9]15) +495114567,1

Hinzufligen Entfernen O {:l =]
Prifen
Rufnummer:
Ausgabe:

Abbrechen Hife

© ESTOS GmbH 2014
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Standortkonfiguration - Erweitert

Datei  Extras Ansicht Hilfe

rbinden Trennen

ESTOS UCServer Verwaltung

=4 Konfiguration

=~ p Allgemein
%, Lizenzen
@ Prasenzdomine
gl Benutzerdatenbank
-8 Benutzeranmeldung
E Server-Datenbank
c Ereignisse

= p Telefonie
{9 Standort
B Telefon Journal
{* Unbeantwortete Rufe

TP e PM

Standort |Lar1d |Rufnummern von |Rufnummern bis

¢y Default Deutschland +49 ()

iy Hamburg Deutschland Anlagenanschluss +49 (407 4567-136 +49 (40) 4567-170
¢y Hannover Deutschland Anlagenanschluss +49 (511) 4567-171 +439 (511) 4567-199
¢y Minchen Deutschland Anlagenanschluss +49 (897 1234-100 +49 (89) 1234-135

© ESTOS GmbH 2014
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Feature Scope

e Journal (Zusammenfihrung der Echt Zeit Kommunikation)

- o N

ProCall

FAVORITEN UMms JOURNAL SUCHEN UNBEARBEITET GEPLANT
AUdiO'Chat T :' : B4 B4 B Filter
i - LenaFri | KONTAKT ~ | GEGENSTELLE |ZE =l
7.| Lena Fri (1 Lena Frisch - Sotse GmbH frisch@estos.de 0:04 14:34
. . _ : i P! Lena Frisch - Sotse GmbH frisch@estos.de 14:23
Audio/Video-Chat % Lena Fri (% Lena Frisch - Sotse GmbH 161 0:25  14:20
“_" Thomas {5 Thomas Pecher-Wagner - ESTO... +49 (178) 69’,;"'@& 0:25 14:20
Th (% Thomas Pecher-Wagner - ESTO... +49 (178) 695 41y 14:19
Phone Calls (GSM/PSTN) — 45 Thomas 't Thomas Pecher-Wagner - ESTO... +49 (178) 6957294 1403
‘-! Thomas { Lena Frisch - Sotse GmbH 161 - 14:03
. E) Nino Eargleta nino. e iek'S e . d - 14:01
G Lena Fri ok <‘an-:'L ' "
TeXt_Chat N fé} Nirll:l EE kannst du mir noch kurz das XM hicken, damit ich Coa jad. w [
- . 1 Oliver Glasew - e3¢5 smuH 125 - 13:38
@) Oliver Juiia olive/ jui it Sate .. de 1221
1 Oliver Juc: its;, « £5528 Goak H 12:18
&) Oliver Jurzitza - 1215
cas
(" Thomas Pecher-Wagner - ESTO... 40 B0 10:43
("t Thomas Pecher-Wagner - ESTO... <8 (478 =372 - 10:37 |
(! Frank, Telia. « Sispoaiior Date. 9 09:44
(% Stefan Lscno - 5028 soioH « 9. 0:13 09:35
"!Frsn&: Toldas - Swogoatslur Date it ( v

TP e PM

LENA FRISCH Y,

{” Dect ( Office (* iPhone B> P

! a Anwesend
ol =

f"l Su cihrbegrifrfiociérrﬁu%r;ummer e;ngeger;i

v

© ESTOS GmbH 2014
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Feature Scope — other Stuff

e Human Interface Device (HID) Support

(Human Interface Device)

e WebRTC Stack DTLS/SRTP Support

(Datagram Transport Layer Security)
(Secure Real-Time Transport Protocol)

e BRAILLEX-Display Support via JAWS-Modul

(F.H. Papenmeier GmbH & Co.Kg)

e FUr Blinde

TP e PM

JAWS-Modul ESTOS
ProCall

fon-Businessissung 1r
den ESTOS-Arbeitsplatz tir Blinde

v '
\1, -

© ESTOS GmbH 2014
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Mobility

iPad, iPhone, Android




ProCall Mobile App(s) V.2

Die wichtigsten Punkte:

e NEU: ProCall Mobile (i0S7, Android 2.3)
e NEU: Remote Office Steuerung

e NEU: Audio-/Videotelefonie ftr Android

TP e PM

© ESTOS GmbH 2014

Lena Frisch

Christine Lang

l‘
u

Z
A
7

'

Martin Seeler

~
-
i

.g«)

y -

Petra Hauser

P

UCSoftware Gm

UCSefiware Grr

/‘ ——
®
® e
eesco2-de T 1148 -
ucsoftware © Abbrechen

Dieses Telafon

bH

bH

UCScltware GmbH

Nadine Neumann

UCSeftware GmbH

UCSoftware GmbH

~
>
(EY
™\ Reinhold Lambert
.‘.- UCSoftware GmbH
_—
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Mobility — iPad App — ProCall 5 @\'\i\

1392

Puersarensuche Ergebnissa
Quelle Favoriten
Name
Varnams

Firma

Crt

e Anzeigen

", Stefan Frey

TP e PM © ESTOS GmbH 2014



Anwendungstalle

Fragen und Antworten




ESTOS

Das Unternehmen

Die S5teinbéhmer GmbH & Co. KG wurde

1953 von Karl-Heinz und Martha steinbéhmer
gegrindet und ist heute eines der erfolgreichs-
ten Autohauser im Raum Bielefeld. Mit ca. 100
Mitarbeitern an drei Standorten, zwei da-
von in Bielefeld und der dritte in Schlof Holte-
Stukenbrock, engagiert sich das Unternehmen
besonders stark fir die Ausbhildung junger Leute.
seinen Kunden bietet das Autohaus steinbdhmer
ausgewahlte Gebraucht- und Neuwagen von VW,
Audi, Skoda und Seat an. Die vielfaltigen Ange-
bote und individuelle Kundenprogramme sowie
ein hoher Fokus auf die Kundenzufriedenheit
flihren dazu, dass das Autohaus Steinbéhmer
eines der erfolgreichsten Autohduser der Region
ist.

Beispiel: Autohaus

Referenzbericht:

AUTOHAUS STEINBOHMER

Kommunikation ist das A und O in einer serviceorientierten Dienst-

leistungsgesellschaft — besonders bei unterschiedlichen Standorten

dirfen keine wichtigen Informationen zum Nachteil des Kunden

verloren gehen.

Markus Seidl, Geschéaftsflhrer

Die Herausforderung

Es sollte eine Lésung gesucht werden, welche

die Kommunikation mit dem Kunden und der
drei Standorte untereinander verbessern wiirde.
Grundvoraussetzung war, dass sich die VIW/Audi
Datenbank an alle drei unterschiedliche
TK-Anlagen anbinden lasst. Verpasste Anrufe,
mangelnde Erreichbarkeit und fehlende Informa-
tionen zum Nachteil des Kunden - diese Schwa-
chen sollten beseitigt werden. Weiterhin sollte
die Zeitplanung der eingesetzten servicekrafte
verbessert werden und das Kommunikationsver-
halten schneller ausgewertet werden kénnen.
Vereinfachte und schnellere Kommunikation der
Mitarbeiter untereinander, durch die Méglichkeit
der Statusanderung der Prasenzinformation, wie
z. B. wer im Gesprach oder auch auBer Haus ist,
wurde ebenfalls als erfolgskritisches Merkmal
festgelegt.

© ESTOS GmbH 2014

I

Firmenprofil

Branche:

Automobil ] A\::ohcm:
Steinbohmer

Standort/e:

Bielefeld (*2) und SchloB Holte-stukenbrock

Mitarbeiter:
ca. 100, davon 55 Arbeitsplatze mit ESTOS
Software

34



Beispiel: Autohaus - Anforderungen

CTI/UC Lésung far drei verschiedene TK Systeme (Unify/Alcatel/Agfeo)
e Multisite und Multivendor mit zentraler Administration

Kundendienstannahme verbessern
e Prasenz der Kollegen

e Bei ankommen Ruf mehr Informationen
— Anbindung der Audi/VW Datenbank (Cross) liber MetaDirectory
— Gesprachsfenster mit mehr Informationen
— z.B. Autokennzeichen, letzter Kundendiensttermin, Leasing Kunde usw.

Servicemitarbeiter entlasten
e Ruckrufwunsch des Kunden planen — durch Kollegen/in aus Outlook
e Hol und Bring Service — Routenplanung Uber Google Maps

Kundenzufriedenheit steigern mit ProCall Analytics
e Erreichbarkeit des Unternehmens verbessern

e Optimieren von Wartefeld/Gruppen/Abteilungen

TP e PM © ESTOS GmbH 2014 35



V
ESTOS

Das Unternehmen

Die Himmelsbach & Sauer GmbH wurde einst
als steuerbiiro gegrindet und ist mittlerweile
eine Steuerberatungs- und Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft, die 2013 von Focus Money als
Top Steuerberater ausgezeichnet wurde.
Durch ein stetiges Wachstum betreut das Un-
ternehmen mittlerweile einen Mandantenkreis
vom Kleinunternehmen bis hin zum Weltmarkt-
flihrer. samtliche Mitarbeiter verfligen Gber ein
Hdéchstmaf an fachlichem Niveau und bieten
effektive Betreuung und individuell abgestimm-
te Beratung. Durch regelmaBige Fortbildungen
und Investitionen in die Mitarbeiter hat sich das
Unternehmen einen herausragenden Qualitats-
anspruch erarbeitet, der weit (iber die Region
bekannt ist.

TP e PM

Beispiel: Steuerberater

Referenzbericht:

HIMMELSBACH UND SAUER

Durch den Einsatz der ESTOS Softwarelésungen kénnen unsere
Mitarbeiter die Stammdatenpflege in DATEV, Outlook und ESTOS
verknUpfen und vereinfachen. So verflgen wir jetzt Gber eine
moderne, effektive Suche in allen Kontaktdatenguellen mit Nutzung
der Hotkeys und diverser anderer Komfortfunktionen.

Alfred Himmelsbach, Geschaftsflihrer

Die Herausforderung

Die Verantwortlichen bei Himmelsbach & Sauer
setzten bei ihren Recherchen nach einer geeig-
neten neuen Softwareldsung voraus, dass die
bereits bestehende TK-Anlage erhalten bleibt.
Die Herausforderung an die neue Kommunika-
tionsldsung bestand folglich darin, die existie-
rende TK-Anlage mit einem modernen Kom-
munikationsmittel zu verknipfen und dadurch
mehrfache Datenpflege in verschiedenen Berei-
chen bezliglich der Telekommunikationsmittel zu
vereinheitlichen. Dadurch soll den Mitarbeitern
die Kommunikation zu Mandanten, Behérden
und Amtern effektiv erleichtert werden.

© ESTOS GmbH 2014

Firmenprofil

Branche:
Steuerberatung und Wirtschaftsprifung

Standort/e:
Lahr und Seelbach

Mitarbeiter:
ca. 40

v
Himmelsbach & Sauer GmbH

17
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Beispiel: Steuerberater - Anforderungen

Anbindung bestehender TK Anlage von Avaya - IPO
e Neu Funktionen - CTI, Besetztlampenfeld am PC, Mobile Client
e Telefonieren aus DATEV pro
e Ruickwartssuche auch in weiteren Datenquellen, wie bspw. Outlook/Exchange

Anbindung an DATEV Arbeitsplatz pro
e \Windows Terminal Server und Citrix geeignet
e Replikator fir DATEV pro Stammdatendienst-Schnittstelle (SDD)

Kundenzufriedenheit steigern
e Kein Nachfragen mehr zum letzten Fall, wer ist zustandig, usw.
e Bei ankommen Ruf mehr Informationen zum Mandanten
— Notizen direkt im Gesprachsfenster eintragen
— Journaldaten tUbergeben an DATEV pro
Anrufdetails und Zeiten automatisch im System erfassen
— Erleichterung der Arbeitsprozesse
Mitarbeiter entlasten
e komfortable Gesprachssteuerung — Rickfrage, Weiterleiten, Verbinden usw.
e Ruickrufwunsch des Kunden planen - fur Kollegen/in — tGber Outlook
e Erleichtert die Berechnung der Telefonate

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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Beispiel: Verlagsbranche

ESTOS

Das Unternehmen

Der Landwirtschaftsverlag Mdnster beschaftigt
lber 500 Mitarbeiter und publiziert Zeitschriften,
Blcher und neue Medien fir die Landwirtschaft
und den landlichen Raum. Mit Gber 20 Titeln

ist er der flihrende europaische Fachverlag fiir
Agrarmedien. Neben dem Landwirtschaftlichen
Wochenblatt Westfalen-Lippe und den fih-
renden nationalen Agrarfach-Magazinen top
agrar und profi gehdrt der Erfolgstitel Landlust
zum Portfolio des Verlags. Mit verschiedenen
Online-Angeboten, u. a. die Internetplattformen
traktorpool.de und rimondo.com, dem eigenen
Buchverlag und zwélf in- und ausldndischen
Tochterunternehmen und Beteiligungen vereint
der Verlag die gesamte Bandbreite von Medien
flir den landlichen Raum unter einem Dach.

TP o PM

Referenzbericht:
Landwirtschaftsverlag MUnster

Die Leistungsmerkmale von ProCall fiir Mac erleichtern uns das Arbeitsleben
immens und sind fiir unsere Infrastruktur mit Windows und Mac basierten
Arbeitsplatzen die richtige Wahl. Wir wiirden die Entscheidung fdir die ESTOS

Produkte immer wieder treffen.

r7

Thorsten Schmidt, Projektverantwortlicher LV Mdnster

Die Herausforderung

Der Landwirtschaftsverlag ging mit klaren
Anforderungen in die Evaluierung einer neuen . i
Kommunikationslésung. Dabei galt es vor al- F| rmenp I’Ofl|

lem die heterogene Rechnerlandschaft, die zur
Branche:

einen Halfte aus Mac und zur anderen Halfte
Verlagswesen

aus Windows basierten Arbeitsplatzen besteht,
zu berticksichtigen. Mithilfe eines Lastenheftes Standorte mit ESTOS Arbeitsplitzen:
verglichen Thorsten Schmidt, Verantwortlicher Munster

. i Zollikefen (CH)
far IT-Systeme und -Infrastruktur und sein Pro-
jektteam die Lésungen gangiger Hersteller. Mitarbeiter:

540, ca. 500 Arbeitsplatze mit ESTOS Software

Hierbei waren Merkmale wie eine Outlook-Inte-
gration auf Mac und Windows Seite, Hotkey- ‘5
Wahl, Chat-Funktionen und allem voran die G.‘l Landwirtschaftsverlag Miinster
Anbindung an das eingesetzte CRM-System zur —
Rufnummernauflésung maBgeblich.

© ESTOS GmbH 2014
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Beispiel: Verlagsbranche - Anforderungen

Anbindung an neue TK Anlage von Avaya — Aura
e Neu Funktionen - CTI, Besetztlampenfeld am PC, Prasenz

Windows und MAC Umgebung
e Outlook/Exchange Anbindung
e Anbindung an CRM - Rufnummerauflésung bei Anruf

CTI fir MAC

e Nativer Client — kein Web Client!
Funktionsumfang CTI - analog zu MS Client
Telefonie Funktionen fir MAC User
Hotkey Wahl, Chat Funktion
optimiert fir Microsoft Outlook:mac 2011
Personensuche aus Mac Adressbuch
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Vertriebsinformationen

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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Focus-Kampagne 2014: Neue Perspektiven

Neue Perspektiven.
Die Zukunft heif3t Software.

estos.de
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Unsere Unterstitzung fur Sie

e Kick-Off Webinar: am 08.07.2014 auf
http://www.estos.de/partner/webinare/webinare-uebersicht

e Kampagnen-Toolkit auf www.estos.de/neueperspektiven
verflgbar ab 30. April 2014

z. B. Entscheider-Anschreiben
Gesprachsleitfaden
Prasentationen fur lhre Kundentermine vor Ort,
Online-Banner & Anzeigen-Vorlagen
Lésungsflyer

e Kick-Back fir Reseller
3% auf alle Software only-Umsatze *)

e Kombinationsrabatt von 50% fir das MetaDirectory Standard
far alle Software only-Umsatze *)

*) zweckgebunden fur WKZ oder ESTOS Training
gultig bis 31. Dezember 2014
gegen Vorlage der Rechnung fur bestehende TK-Anlage -
alter als 6 Monate
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http://www.estos.de/partner/webinare/webinare-uebersicht
http://www.estos.de/neueperspektiven

Neue Preisliste ab 05/2014

Die wichtigsten Neuerungen:

e Neu:

e Neu:

e Neu:

e Neu:

e Neu:

ProCall 5 Enterprise

Contact Kit fir Lync
MetaDirectory 3.5 Enterprise
ECSTA 4.0 far Panasonic

Software Assurance (SA)
e Der bisherige Per-Unit-Service-Plan ist nicht weiter zu beziehen.

e Der Preis fur die Software Assurance betragt 18% der Softwarekosten pro Jahr.
Laufzeit 3 Jahre.

Die aktuelle HEK Preisliste ist Ulber uns direkt oder unsere
Distributionspartner erhaltlich.

TP e PM
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Sonderpreis Upgrade aut PE5 von 4

Upgrade Aktion auf ProCall 5 Enterprise von ProCall 4.0 /4+
Laufzeit bis 31.12.2014

Vorteil von 33% zum normalen Upgradepreis

Technisches Dokument zum Upgrade gibt es hier
Voraussetzungen zum Upgrade siehe hier

Upgrade auf ProCall 5 Enterprise von 4.0, 4+ (Aktion bis 31.12.2014)
Unified Communications-Suite mit AudioVideo, CT1, Prisenz-Management, Instant Messaging, Federation und Mobility zur Integration mit bestehenden
Applikationen
1320040050 5 Benutzer 249 57 €
1320040100 10 Benutzer 443,00 €
1320040250 25 Benutzer 959,67 €
1320040500 50 Benutzer 1.666,33 €
1320040750 75 Benutzer 233300 €
1320041000 100 Benutzer 2.913,00€
Artikelnummer Inkl Lizere Tur Steuenng doppeher Anzahl Letungen und Devices EVP (brutto)

TP e PM

Lizene st auch for ProCall for pac und ProCall psobile goltig.
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http://www.estos.de/uploads/tx_abdownloads/files/ESTOS_PCE_5_upgrade_von_PE4_01.pdf
http://www.estos.de/produkte/unified-communications/procall5/systemanforderungen.html

Upgrade — Matrix autf ProCall 5

Migrationspfad

2225

3.0->5

40->5

4+->5

TP e PM

Lizenz

Upgradelizenz notig

Upgradelizenz notig

Upgradelizenz notig

Upgradelizenz nétig

Kosten Durchfiihrung

ProCall Enterprise

Upg. 5 Lizenz .
Upg. 5 Lizenz .
Upg. 5 Lizenz .
Upg. 5 Lizenz "

© ESTOS GmbH 2014

Neuinstallation
Einspielen aller Lizenzen
Benutzerverwaltung kann ibernommen werden

Neuinstallation
Einspielen aller Lizenzen
Benutzerverwaltung kann iibernommen werden

Vorausgesetzt: kostenloses Update auf 4+
Einspielen aller Lizenzen

Automatische Ubernahme der Serverkonfiguration
ProCall 5 Client: zentraler Server-Rollout méglich

Upgradeinstallation

Einspielen aller Lizenzen

Automatische Ubernahme der Serverkonfiguration
ProCall 5 Client: zentraler Server-Rollout méglich
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Kulanzzeitraum zum Start von PE5

Kulanzzeitraum:

e Ab der CeBIT (Marz 2014) bis zum 30. Juni 2014 bieten wir

Neukunden die Méglichkeit beim Kauf von ProCall 4+ Enterprise, zum
Differenzpreis auf ProCall 5 Enterprise upzugraden.

Hierflr bendtigen wir lediglich die Endkundenrechnung und den
gekauften Lizenzkey.

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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FAQ

Fragen und Antworten




Ich bitte sie um Verstandnis, dass ich nicht sofort auf all ihre Fragen
eingehen kann.

Ich wiirde sie bitten, unbeantwortete Fragen per Email mit dem Betreff
~ProCall 5 an ProCall5@estos.de zu senden.

Wir werden versuchen, diese schnellst méglich zu beantworten.

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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mailto:Beta.ProCall5@estos.de

e YouTube Kanal
www.youtube.com/user/ESTOSforUC

o Twitter
www.twitter.com/EstosGmbH

e Xing
www.xing.de/CTlpro

e Facebook
www.facebook.com/ESTOS.GmbH

e RSS Feed
www.estos.de/rss

TP e PM © ESTOS GmbH 2014
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Vielen Dank fiir ihre Aufmerksamkeit.

FACE the future

Nachstes Webinar:

DATEV Telefonie Basis

Unified Communications und CTI:
ProCall Enterprise und MetaDirectory mit DATEV pro
richtig einsetzen

am 13.05.2014
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