ESTOS

DATEV Telefonie Basis - Unified Communications und CTI

ProCall Enterprise und MetaDirectory mit DATEV pro richtig einsetzen

Lésungsbausteine 2014



Agenda

e Uber Estos

e ESTOS Lésungskomponenten im Uberblick
e ProCall Enterprise
e MetaDirectory
e Treiber und Middleware

e Live-Demo

e Fragen
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Uber die ESTOS GmbH

e Gegrindet 1997, Hauptsitz in Starnberg bei
MuUinchen

e Niederlassungen in Italien und Niederlanden
e Unabhangiger Softwarehersteller / ISV

e \Verbesserung der Geschaftsprozesse mit
Kommunikations-Software-Bausteinen flr
kleine und mittelstandische Unternehmen

e Entwicklung innovativer & professioneller
Standard Software mit WebRTC, Federation
(XMPP, SIP/SIMPLE), LDAP, CTl und CSTA

e Anspruch als

e Technologiefuhrer

e Mit héchster Kundenzufriedenheit
e Uber 1 Million zufriedene Nutzer
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ESTOS Losungsbausteine

ProCall Enterprise
Unified Communications mit
Geschaftsprozessintegration

ProCall Analytics MetaDirectory — — CallControlGateway
Das Analysetool zu LDAP-Server fur einfachen Remote Call Control

ProCall Enterprise Zugriff auf Kontaktdaten . ' flr Microsoft Lync

ProCall fur Mac ECSTA Serie — — Contact Kit

Nativer ProCall Enterprise Professionelle CTI- & Individuelle Geschaftsprozess-
Client fur Mac OS X TAPI-Middleware integration fr Microsoft Lync

ProCall Mobile

Native Apps fur Android,
iPhone und iPad

Unified Communications-Software . Software-Erweiterung
fur kleine und mittelstandische Unternehmen fur Microsoft Lync
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ProCall Enterprise

Mitarbeiter
im Unternehmen
oder Homeoffice

ProCall - 8 _
NADINE NEUMANN =
;\ Anwesend
G b L
'} Suchbegriff odes Rufnummer eingeben! .
SUCHEN FAVORL. JOURNAL UNBEA.. GEPLA. UMS ( APP

Mitarbeiter unterwegs

\

» SALES
“ MARKETING

Chat - x|
% Reinhold Lambert
a lambert@lambert-consulting de

Hallo Nadine
bin gerade noch in einem Meeting, aber melde
mich danach gleich bei dir

Nadine Neumann, 14:35

ok, bis spater

I+ Speichem
Z Smiley

Geschaftsbeziehungen
(Federation)
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Dirk Bohm
~ Strategic Marketing
! = [110) umgeleitet auf [163] [

John Eckert
PR Consultant
5 (113} [133]

-
. Christine Lang
Director of Marketing
L8 . -> Stefan Frey Gw
+PARTNER
Stefan Frey
Lo frey@media-ag.de

Reinhold Lambert

o~
I ‘ lambert@lambert-consulting de
©

Ackommender R

John Eckert ~
B 33
13

{+ Annehmen (% Abweisen »

Cert Level: Expert Partner

[186] - X

Demo Activity: None L 4
Brand: UCSOFTWARE GmbH

e @ii-r';'b’

Opportunities

 |ntegration in die
Geschéaftsprozesse

Eva Gwendt
>’ gwendt@abe-solution de

T —— e
ho ; Y

* —

o Interessent, Kunde,
Partner (WebRTC)
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roCall Analytics

e 57

ISR 5 procan Aniytics I +

} 6 @ localhost:7238/client/dashboard.html
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Anzahl Anrufe

Anzahl Anrufe

w
s

0 _
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Uhrzeit

TOP 5 Kunden TOP 5 Agenten TOP 5 Projekte
Project-125 .
" weitere
weitere Farmer Isabel  Lang Christine Project-122
weitere roject-119
— Maller GmbH Baumann Andreas —
roject-127 —
Leistner OHC Berthold KC
™ Frisch Ler
Bohm Dirk
ohm DI M Project-124

Blinker AG < * Panamera OHG
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Erreichbarkeit

[ >30sek.
<30 sek. ~, nicht
angenommen
<20 sek. —
N <10 sekc

Kennzahlen

{99 tnsontanrute | 1. Jul2013-31. Jul 27. May 2013 - 26.
2013

Jun2013
Service Level Service Level
59% 56 %
Anzahl Anrufe Anzahl Anrufe
2496 4386
entg. Anrufe entg. Anrufe
1035 1950
angen. Anrufe angen. Anrufe
1461 2436
@ Dauer @ Dauer

3 min 53sek. 4 min 36sek.

Gesprachsdauer  Gesprachsdauer
5670 min. 11202 min.
@ Wartezeit @ Wartezeit
16 sek. 17 sek.
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Informationsmanagement mit dem
MetaDirectory

e Anbindung aller firmenweiten Kontaktdatenquellen
e Aufbereitung und Standardisierung der Kontaktdaten
e Vielfaltige Zugriffsmoéglichkeiten auf den konsolidierten Datenbestand

Aufbereitung und
Standardisierung

Verbindupg LDAP(s)
DATEN o1 R INFORMATIONEN

Import-Replikatoren Export-Replikatoren

MetaDirectory
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MetaDirectory — Zugrift aut alle Kontaktdaten

e Sicherer und bequemer Zugriff auf alle firmenweiten Kontaktdaten
Uber LDAP, Browser, Telefone, Smartphones und Tablets

Carrier & 5:50 PM
ESTOS MetaDirectory

[C M [ |https//intranetsotse.de (e

MetaDirectory & .-

£0) Lena Frisch Quelle: Internes Adr
[ss Harald Kurz |
:’“ SOTSE GmbH unternehmen: SOTSE GmbH
YA partner Manager Firmeakentak: bearbeiten...
| Heinrich Vogel Position: Assistentin Marketing/Vertrieb
% SOTSE GmbH Abteilung: Marketing/Sales
Technical Support Specialist Raum: pP2.07
= "
| 4 Hille Moser KFZ-Kennzeichen: ~ STA-UC 9999
' SOTSE GmbH Vertretung: Barbara Einstein
« L7) < Head of Marketing Bereich: Sud
| Jan Herm “ Geschéftlich:
%' SOTSE GmbH
-t I Software Developer Tel. Geschaftlich: +49815163865217
Tel. Mobil: +491715647897
| Jana Frey Fax gesch.: +49815163865817
; ) SOTSE GmbH
.\’/L Kommunikations Designerin E-Mail: Lena.Frisch@sotse.de
SIP Adresse: sip:Lena.Frisch@sotse.de
E Joachim Rahn Webseite: viww sotse.de
».  SOTSE GmbH
Z . Adresse: Petersbrunner Str. 33
. Productmanager 82319 Stamberg
] Katja Frenzen gty""
5 SOTSE GmbH 4 Dut
« %< Bestellabwicklung Privat:
I Tel. Privat: +4989987425823
& LenaFrisch Fax priv.: 98998742582310
» b J SOTSE GmbH
Fnsch 4 Assistentin Marketing/Vertrieb
I
Michael Heim
SOTSE GmbH
+49 (81 5 1 ) 638652 17 AN cottware Developer

Liste drucken Liste exportieren Ansicht drucken | VCF exportieren

Suchtipps | Sprachauswahl | Zu meinen Suchanbietern hinzufigen | www.estos.de | support@estos.de

JFR e PM © ESTOS GmbH 2014

10



Anbindung an lhre Telefonanlage

ECSTA fur ...

Aastra 5000

Aastra MX-ONE

Aastra OpenCom 100
Alcatel OmniPCX
Avaya ACM

Avaya CS 1000
BroadSoft

Cisco CME

Mitel

Panasonic (NEU)
Siemens HiPath 3000
SIP Phones (snom)
Unify OpenScape 4000
Unify OpenScape Business
Unify OpenScape Voice
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TAPI-Treiber der Anlagen

Hersteller:

e Aastra/DeTeWe Lo I:J
e Auerswald ALSTRA
e AVAYA IP Office AVAYA
e Cisco DEvComEST
e Innovaphone

e NEC/Philips recHmoLoGY
e Ericsson, snom |
e LG-Nortel

e Samsung @rm
e Tiptel

e Funkwerk

o
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Geschaftsprozessintegration am Beispiel

DATEV

MetaDirectory Portalseite

ProCall Mobile, MetaDirectory

JFR e PM

Zentrale Stammdaten
von DATEV pro

000000
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DATEV =
Telefonie Basis

ProCall Enterprise Gesprachsfenster

Ankormmender Ruf 108) omim X
Rosen & Sohne ¥ =
+49(8151) 365561119 & |
00:01:01 | Gespréichspartner: Rosen Sthne
Rosen & Sohne Datenquele: DATEY SDI |
Slerr{enstesksh‘ 16
i ath Konkaktdetalk fir Rosen & Sahne' anzeigen

(] Daten weitergeben

Karzle Resen & 5¢hne brauchk neues Angebot fr
unsare Dienstisistungen .

G|l GG~
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Topologie

Mitarbeiter im AuBendienst

ProCall Mobile ) J,D
far iPhone, Android & iPad i

Mitarbeiter im Homeoffice

ProCall Enterprise Client
Uber VPN oder public IP

Partner (Federation)

Unternehmenszentrale

| i Branchenldsung }—

i Benutzerdaten |—

UCServer
\Web Services

(Microsoft 11S), .
TURN-Server Windows

XMPP/SIP Proxy Server

Open Federation (SIP, XMPP)

ProCall Enterprise
UCServer

z.B. mit ProCall, Lync, Jabber

ngn21
Federation tiber ngn21 Federation
SaaS

Interessent | Kunde | Partner

https:/go.firma.de/
name@firma.de Browser
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TAPI

I
Proxy-TSP

i MetaDirectory

B CRM, ERP

— | Groupware

Windows/Mac

Arbeitsplatz
Addin Outlook
ProCall Enterprise  _| Datev
UCClient Notes
Tobit
| |
Remote TSP  Proxy-TSP TAPI

TAPI

I_ Anwendung

i0 @

[g |

PBX
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LIVE DEMO

WeiterfUhrende Informationen zur Inbetriebnahme finden sie unter

http://www.datev.de/info-db/0904069
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http://www.datev.de/info-db/0904069

Fragen

Ich bitte Sie um Verstandnis, dass ich nicht sofort auf all Ihre Fragen
eingehen kann. Ich wirde Sie bitten, unbeantwortete Fragen per Email
mit dem Betreff ,Telefonie. Steuern.” an info@estos.de zu senden. Wir
werden versuchen, diese schnellst méglich zu beantworten.

Alle Teilnehmer erhalten auf Anfrage eine 90 Tage Trial-Lizenz.
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mailto:info@estos.de

Danke

Vielen Dank fur ihre Aufmerksamkeit.

nachste Webinare:

Als ESTOS Business- und ExpertPartner zu mehr Geschaftserfolg:
Unser Zertifizierungsprogramm kurz vorgestellt

am 15.05.2014

Sofortstart: Unified Communications und CTI, Audio/Video mit
WebRTC: Installation von ProCall Enterprise fiir Windows, Mac,
Android, iPhone & iPad

am 27.05.2014
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