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Value Add Remote Call Control?

Microsoft Lync Remote Call Control

e Presence-Management e Ad hoc Integration of existing

e Instant Messaging PBX

e VoIP-Softphone e System phones

e Office Integration e Telephony presence

e A/V Conferencing e ,busyinacall“
I e Call Control

Dirk Bohm - Abwesend 55 Minuten

ESTOS CallControlGateway - Verfiigbar

Harald Kurz - Offline 62 Tage

lllll

Andere Kontakte (0/2)
+4981513685
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Differentiation: Media Gateway/Remote Call Control

Media Gateway Remote Call Control Gateway
(z.B. Dialogic, Ferrari, innovaphone) e Lync as application to control
e Lync as Softphone existing phones

e Certifiled Hardware e Software
e Software ’E?"’s

Combination of Media - and Remote Call Control Gateway
e For OCS ,Enterprise Voice“-Scenarios with RCC (with/without Forking)

e User can decided on which telephone he wants to communicate

e For Lync ,Remote Call Control” or ,Remote Call Control Only*
e Decision per workstation

TP « PM © ESTOS GmbH 2013



Remote Call Control for Lync Server

Micrasaft:
- Lync Server2o010
Ei  Startseite I
#2  Benutzer
2 Topologie
Sofortnachr.
= u. Anwesenheit
® VolP-Routing
%, VoIP-Funktionen
#3 Reaktionsgruppen
Konferenzen
& Clients

Externer Benutzer- l

= zugriff

- Uberwachen

— und Archivieren

8 Sicherheit
Metzwerk-

W

konfiguration

PM

Benutzersuche

Bearbeiten: Lync Server-Benutzer - User 1
HCﬂmmit ausfiihren | & Abbrechen
Anzeigename:

Userl

|+ Aktiviert filr Lync Server

Abmelden

SIP-Adresse:*
sip:userl @  dev-estos.de hd
istrierungsstellenpool:
Reg — o - Telefonie:
Lyncserver.dey-estos.de - L -
Toietonie:
FEietonie Audio/Video deaktiviert
Remoteanrufsteuerung » |
Mur PC-zu-PC
ANSLInuss- U s :
Enterprise-volP
teh+49815136856146 ?
Remoteanrufsteuerung
Leitungsserver-URI:
Mur Remoteanrufsteuerung
sipercci@app.dev-estos.de I_ ——
F
Konferenzrichtlinie: E
F
<Automatischs ¥ | | Anzeigen... e
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Lync Client 2010 mit RCC

e Prasenz-Zustand 4] Microsof Lyne ESEE

Today I will call you via Lync and ESTOS CallControlGat...

e Busy ,ln a Call® jﬁ John W, Smith @ -
|| ﬁ" Kvailable *
- Set Your Location -

: . il 7 (] >
e Eingehende Gesprache © 1 ¥ i
Y Pop_up (Toast) ‘ ? Calls are being forwarded to... | Turn Off | x ‘
ind a contact or dial a number pe
¢ Dyn. Aanfumleltung Groups Status Relationship iz -

e E-Mail bei Anrufen in Abwesenheit (lokal)

4 Other Contacts (3/5)
Albert Woed - Inacall Inactive 3 mins

Bob Mayer - Inactive 5 mins

e Kein Enterprise Voice + PBX Integration & Lill Cren- Do ot ditub
# Max Imum - Available
e Kein Dual Forking Mel Cleo - Offline

4 LineMonitering (7/7)
+49815136856111 Busy
¥ +40815136856112 Available

‘ +491786957294 +4081513685611% Busy
| is calling you ¥ +498151368560114- Available
¥ +498151368560146 Available
Redirect ~

# +4081513685616] Available
#| ESTOS CallControlGateway - Availakle

» Frequent Centacts

mv f\{gv Call forwarding is on @'
!
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Lync Client 2013 mit RCC

TP

Presence State
e Busy,nacall”

Eingehende Gespréache

e Pop-up (Toast)

e Dyn. Call Redirection

e E-Mail on missed calls (local)

No Enterprise Voice + PBX Integration

e No Dual Forking

©

+491786957294

ruft Sie an

Optionen =

PM

g+49&15136&56155 2 - 0O X

®10

+49815136856155

PO ©®©®  wm-

© ESTOS GmbH 2013

L3 Lync - 0 %
Was passiert heute?

Christine Lang

Verfiigbar
Standort festlegen
o ] e L
[ "] -'—:l' HH
Jemanden suchen oder eine Rufnummer wihlen P
GRUPPEN = STATUS = BEZIEHUMGEM = NEU &
4_Fayariten
j Dirk Bohm - Am Telefon
B
I ESTOS CallControlGateway - Verfiigbar
I Harald Kurz - Offline 62 Tage
Lena Frisch - Offline 19 Tage
Hello

Petra Hauser - Offline 4 Tage

I Robert Wagner - Offline 42 Tage

4 Andere Kontakte (0/2)
I +49815136856161 - Anwesenheitsstatus...
I +49815136856164 - Anwesenheitsstatus...

2 - ANRUPWEITERLEITUNG AUS




Lync Client with RCC

e Prefered Call

Device

e Users decides how to establish a call - via Lync or via the PBX
e Call redirection can be configured within Lync settings
e Device for Audio-Conferences can be chosen freely

3] Lync -
Was passiert heute?

Christine Lang
Verfiigbar =
Standort festlegen *

- L&l

Jemandel

en oder eine Rufnummer wihlen

GRUPPEN  STATUS = BEZIEHUNGEN = NEU

4 Favoriten

Dirk Bohm - Abwesend 15 Minuten
ESTOS CallControlGateway - Ve
Harald Kurz - Offline 62 Tage
Lena Frisch - Offline 19 Tage

Hello

Petra Hauser - Offline 5 Tage

Robert Wagner - Offline 42 Tage

4 Andere Kontakte (0/2)
+49815136856161 - Anwesenheit

{3 - ANRUFWEITERLEITUNG AUS

+49815136856164 - Anwesenheits

0 %
L5~
pel
&
M Chatnachricht senden
§ Anrufen {8 Geschaftlich +49215136256102
il Videoanruf beginnen € Neue Nummer...
B4 E-Mail-Nachricht senden €& LyncAnnf
[Z Besprechung planen

Kopieren

¥

Frahere Unterhaltungen suchen
Kontakt kopieren nach v
[5 Aus Favoriten entfemen

Aus Liste “Kontakte" entfernen

Fiir Statusanderungsbenachrichtigungen markieren
Private Bezichung andem v

5 Visitenkarte anzeigen

status...

TP o PM
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Teilnehmen an Telefonkonferenzen

An Besprechungsaudio teilnehmen dber:
Vor der Teilnahme an Besprechungen ab Keine Audioteilnahme

Geschaftlich: ~48815136856507
‘Weitere: +49815136856507

Lync v

en soll

Ausgehende Anrufe

Meine bevorzugte Gesprachshardware:

Computer

Anrufweiterleitung

nrufweiterleitung dealdtivieren Weitere Informationen
Anrufe gehen nur bei der Arbeit ein und werden nicht weitergeleitet.
% () Meine Anrufe weiterleiten an: 177

Anrufe werden sofort weitergeleitet und gehen nicht bei der Arbeit ein,



Lync Client with RCC — Office Integration

e Outbound Calls e Missed calls Emails
e Click2Call e Also if workstation / Lync is

e Hotkey-Dialing (optional) offline
e Office Integration e Optimized for smartphones to be
informed about calls on the go

o] & Kentakte - tp@estos.de - Outlook SUCHTOOLS *E -0 X = t ¥ = < Anruf[+49815136856163] - Martina Haimerl - Nachricht (H.. 2 B - O X
START | SENDEN/EMPFANGEN  ORDNER  ANSICHT  SUCHEN
NACHRICHT
[2-] Neuer Kontakt [ Besprechung (_) ¥ Verschieben =] R Kategorisieren - Personen suchen
’5: :eue:untaktgruppe e B Weitere - bt 3 Serien-E-Mails ——— I\ :uv Nachverfolgung ~ | EE} Adressbuch Mi 20.02.2013 16:34
5 Neue Elemente - andem + - rivat . . gy . . gy
toscren | Kommuniieren | acucte ansinsl _ tanen o Martina Haimerl <Martina.Haimerl@estos.de>
< <- Anruf [+49815136856163] - Martina Haimerl
4 Meine Kontakte .
= An B Thomas Pecher-Wagner
o 123 Thomas Pecher
Sven H...
Kontakte " Rl Beschiftiat Machricht 82| Martina Haimerl.vef (5 KB)
B . Product Manager, Product Management
ontac
- - Bearbeit
o o | s Meoe o — .
XING - Al Arbeitsplatz anrufen 161
KONTAKT | NOTIZEN | NE i i
y _& Oliver J... 4 Abeitsplatz anrufen +49 (3151) 36256-161 Martina Haimerl
Verbindung mit eine
KL Kalender beitsplatz anrufen n
ESTOS GmbH
M 1« Eric Kir.. Besprechung planen Arbeitsplatz anrufen m
N i Mobiltelefon anrufen +49 ( i
| ' E-Mail senden Partner Manag. ment Executive
OF ‘ k Katja L. tp@estos.de Thomas Pecher anrufen
@ N Marketing/ Vertrieh
R ,e Christo E-Mail senden Stumh
i . Pecher amberg
E L4 Thomas Pecher@c SIP: sip:martina.haimerl@estos.de
T
Firma
Avrbeitsplatz anrufen
o | . Stefan.. o Pl ESTOS GmbH E-Mail: Martina.Haimerl@estos.de
. w. Peter... ¥¥ .49815136856161 "o -0 X Webseite: http://www.estos.de
v
z “ ThEaL, +49815136856161 wird angerufen... @ Geschaftlich: +49815136856163
)
. Privat: T T S
28 u Jan Rie... ~ 4
E-Mail Kalender Personen Mobil: EESG ST
Fax geschaftlich: +49815136856863
+49815136856161 Diese Mail wurds verschickt von ESTOS CallGontrolGateway (CTI-Server.estos.de) -
@ o @ @ B eee 0 Weitere Informationen zu Martina Haimerl anzeigen. DI ~

TP o PM © ESTOS GmbH 2013 10



Telephony Functions Lync (1/3)

m Lync - 0 x

Was passiert heute?

Christine Lang

Verfiigbar
Standort festlegen
o ] e L~
[ "] -'J' HH
Jemanden suchen oder eine Rufnummer wihlen el
GRUPPEN  STATUS BEZIEHUMGEN = NEU &
4 Favoriten
E Dirk Bohm - Am Telefon

ESTOS CallControlGateway - Verfiigbar
Harald Kurz - Offline 62 Tage

Lena Frisch - Offline 19 Tage

Hello

Petra Hauser - Offline 4 Tage

Robert Wagner - Offline 42 Tage

4 Andere Kontakte (0/2)
+49815136856167 - Anwesenheitsstatus...

+49815136856164 - Anwesenheitsstatus...

- ANRUFWEITERLEITUNG AUS

e Presence state ,Busy —in acall

TP

PM
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Telephony Functions Lync (2/3)

e Inbound Calls
e Pop-up (Toast)
e Dyn. Call Redirection
e Email on missed calls

e QOutbound Calls
e Click2Call
e Office Integration

¥ Geschaftlich +49815136856102
“ Meue Nurmmer...
q) Lync-Anruf

Anruf

Ausgewdhlte Nummer anrufen (Strg-Eingabe)

C*@O@@

¥ Dirk Bohm - 0O %
Dirk Bohm
Inaktiv 15 Minuten
ANRUF x

TP o PM
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= 4 ¥ = Weitergeleiteter Anruf von Herr Dipl. Ing Stefan Hobratschk ...
NACHRICHT

Di19.02.2013 11:18

Thomas Pecher-Wagner

Weitergeleiteter Anruf von Herr Dipl. Ing Stefan Hobratschk
An  Thomas Pecher-Wagner

Weitergeleiteter Anruf: Herr Dipl. -Ing Stefan Hobratschk
- Geschiftlich: +49 (8151) 368561-21 an: +49(163)
1649771

17:15 Dienstag, 20. Dezember

Herr Dipl. -Ing Stefan Hobratschk
Geschaftsfiihrer
Estos GmbH
+49 (8151) 368561
+49 (179) 2295953
Epippstos.de

en” auf

arte rollksstehen "Nach

e auf dicsem Computer cing E-Mall an mich sendan’, Wenn Sie mehr als eine E-
Mail erhalten haben, wird dieses Kontrollkastchen auf mehreren Computern mit Communicator aktiviert

automatisd

) Weitere Informationen zu Thomas Pecher-Wagner anzeigen.

?EH - O X

" Q

£ Antwort El 3
o x ((- ntworten B sales bec >
All itwarte ARCHIV
%  Loschen e BB |2 v e " | | erschicben | Kategorien | Bearbeiten| Zoam
- Q_)Water\ewtan O] 3 An Vorgesetzte(n) |+ . - -
Loschen Antworten Quicksteps F]

Zoom ~

{H  Geschaftlich +4
Andere +43815136856507

ﬁﬂ Auf "Micht storen” festlegen

Lfilptic-nen A
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Telephony Functions Lync (3/3)

e Before and after call
e Automatic status change (in a call)
e Hold, Ruckfrage, Makeln, etc.
e Automatic redirection

+491786957294

ruft Sie an

Optionen =

Ll’] Geschiftlich +49813136856507
L Andere +49315136856307

3@ Auf "Micht staren” festlegen

Optionen ~

Annehmen ®

+491786957294

ruft Sie an

Optionen ~

TP o PM
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5¥ . 49815136856155

0:10

+49815136856155

13




PhoneTools — Addon TAPI TSP

e Wahlaufbau via Proxy TSP

e Aus allen 3rd Party Anwendungen mit nativer TAPI Schnittstelle

e TerminalServer fahig

& Wahlhife = O
Datei Bearbeiten Extras 7
Bufrummer: Ziehwahl
0815136856161 vl 1
Wahlen 2| |
Verbinden Gber ?

1 || M
GHI | [ o letung:
4 !

#¥ +49815136856161 5 - 0 X

+49815136856161 wird angerufen... @

+49815136856161

®O0 ® -

' | Office Communicator v | | Lettungseigenschaften...
FRS Tl Agil=VPN
i
© |PPTF
| |RAS PPPoE Line
I |55TP n Programmen verwenden
T |WAN-Miniport (L2TP)
oK Abbrechen
TP PM © ESTOS GmbH 2013

Proxy TSP einstellen
und Anruf aufbauen

14



PhoneTools — Hotkey-Dialing

e Select phone number, press Hotkey, e.g. F8 — dial
e Phone number is handled by Lync and call will be started

e Works with all Windows-compatible applications:

e E.g. Internet Explorer, Excel, Word

e Freely configurable hotkey
e Avoiding conflicts

Q@‘ & http:/

(furuew.estos.de/unter O = 2 & || # ESTOS GmbH - Unified Co...

Stellenangeboie
Termine
CeBIT 2013

Markistudien

Newsletter

TP o PM

Telefon: QN ERVECES]
Fax: +49 (8151) 365856-199

E-Mail: info@estos.de

ESTOS
Communication Solutions
Produkte Ldsungen Support
estos.de I Untemehmen I Kontakt
Uber ESTOS Kontakt
Kontakt ESTOS GmbH
Allgemeine Anfrage
Support Anfrage Petersbrunner Sir. 3a
82319 Stamberg

Vs

—

Select number
+ F8 = dial

© ESTOS GmbH 2013

#¥ 49815136856161

+49815136856161 wird angerufen...

+49815136856161

g - 0 X
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Welche Legacy PBX-Systems are RCC ready?

Via ESTOS ECSTA

TP

Siemens Hicom 150 / 300H
Siemens HiPath 2000/3000/4000/5000
Siemens HiPath OpenScapeVoice
Alcatel OmniPCX Office / Enterprise
Alcatel 4400

Aastra/Ericsson BusinessPhone
Aastra/Ericsson MD110
Aastra/Ericsson MX One

Aastra Matracom NeXspan

Aastra OpenCom X

SipPhones via uaCSTA

Avaya ACM
IPCentrex Platformen
: AVAYA

Via TAPI TSP of vendor

Cisco Call Manager

Nortel M1, Succession, CS 1000
Avaya 133,155 und Nachfolger
Ascotel

Auerswald

AGFEO

innovaphone

Panasonic

NEC

Samsung

fast alle Enterprise-Systeme

SSSSSSS

PM © ESTOS GmbH 2013 16



System requirements UCServer

e Server Betriebssysteme e Microsoft
e Windows Server 2003 e Live Communications Server 2005
e \Windows Server 2003 R2 (x86/x64) e Office Communications Server 2007
e Windows Server 2008 (x86/x64) e Office Communications Server 2007 R2
e Windows Server 2008 R2 e Lync Server 2010
e Windows Server 2012 e Lync Server 2013
e Client Betriebssysteme e Optionale Umgebung

TP

e Microsoft Windows XP (x86/x64)

e Microsoft Windows Vista (x86/x64)
e Microsoft Windows 7 (x86/x64)

e Microsoft Windows 8 (x86/x64)

Microsoft Hyper-V

Microsoft Exchange ab 2003
VMWare ab Version 4.5
Microsoft Active Directory

"R ujiisite and (rsgicrosofr Microsoft Partner

onn o Application Development

PM © ESTOS GmbH 2013 17



