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Die Installation von Software ist der Vorgang, bei dem neue Programme oder neue Versionen von Programmen auf einen
vorhandenen Computer kopiert und dabei eventuell konfiguriert werden. Dieser Vorgang wird in der Regel durch
Installationsprogramme realisiert. Zudem wird dieser Vorgang speziell unter dem Betriebssystem Windows auch Setup
(englisch fir Aufbau oder Konfiguration) genannt. In Anlehnung daran wird die Installation auch als das ,Aufsetzen“
bezeichnet.

Eine erfolgreiche Installation ist eine zwingende Voraussetzung fir das Funktionieren vieler Computerprogramme. Je
komplexer das Programm ist, das heif3t unter anderem, aus je mehr einzelnen Dateien (oder gar Dateidnderungen) an je mehr
unterschiedlichen Orten ein Programm besteht, desto grofer ist das Risiko, dass bei der Installation ein Fehler auftritt. Schlagt
die Installation auch nur teilweise fehl, kann das Programm haufig nicht verwendet werden. Daher ist, insbesondere bei
umfangreichen Programmen, die Entwicklung eines zuverlassigen Installationsvorgangs ein - auch vom Aufwand her -
wesentlicher Bestandteil der Softwareentwicklung.

Der Begriff Deinstallation bezeichnet den umgekehrten Vorgang, also das Entfernen von Software.

(Quelle: Wikipedia)

Diese Dokumentation bietet Ihnen einen Uberblick Giber den ixi-UMS Business Kernel, der leistungsstarken Unified Messaging
Server Software von estos. Sie finden in diesem Dokument einen Produktiiberblick, die Systemanforderungen und Hinweise zu
Installation und Konfiguration.

© estos GmbH
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ixi-UMS Business ist eine leistungsstarke Unified Messaging Software, die Dienste wie Fax, Voice, SMS und mobilen Zugriff zur
Verfligung stellt.

Aufgrund der Orientierung an Standards kann ixi-UMS Business grundsétzlich an allen gangigen TK-Anlagen (konventionell
oder IP-basiert) betrieben werden.

Ein professionelles, server-basiertes Unified Messaging System besteht aus mehreren Komponenten: Einer Telefonanbindung
(TK-Anlage), der Schnittstelle zwischen Computer und Telefonsystem (CAPI), einer Verbindung zum Mail Server (SMTP-
Connector) und dem Mail Server selbst.

Die Telefonanlage stellt die Anbindung an das Telefonnetz. Fiir den Einsatz von ixi-UMS
Telefonanlage Businesskann jede beliebige Telefonanlage eingesetzt werden.
Fur ixi-UMS Business kann ein Anlagen- oder Mehrgerate-Anschluss, sowie eine VolP Verbindung
Mt genutzt werden

Als Schnittstelle zwischen der Telefonanlage und ixi-UMS Business wird eine CAPI bendtigt,
CAP| welche von der XCAPI oder einef Remote-Capi von einem bintec elmeg Gerat rur Verfligung
gestellt wird. Die CAPI kann als "Ubersetzter" zwischen Computeranwendung und der Remote-
Capi bzw. XCAPI Modul betrachtet werden.

ixi-UMS Business . . ) L . S
ixi-UMS Business verarbeitet die ein- und ausgehenden UM-Nachrichten um das jeweils

erforderliche bzw. gewlinschte Format zu erhalten.

| SMTP-Connector Der SMTP Connector vom ixi-UMS Business stellt die Verbindung zwischen dem ixi-UMS Business

1 Server und dem eingesetzten Mailserver sowie der eingesetzten LDAP-Benutzerdatenbank her.
Der Mailserver hat die Aufgabe die eingegangenen UM-Nachrichten z.B. Faxe, an die Postfacher
_ zu verteilen bzw. ausgehende UMS-Nachrichten an den ixi-UMS Business Connector zu
Mailserver iibergeben.

Bevor ausgehende Nachrichten vom ixi-UMS Business Server versendet werden kdnnen, miissen diese in ein entsprechendes
Format "umgewandelt" werden. Diesen Vorgang bezeichnet man als "Rendern". Es werden bei ixi-UMS Business zwei Arten des
Renderns unterschieden:

e server-basiertes Rendern

o client-basiertes Rendern

Beim server-basierten Rendern werden Dateianhdnge an einem zentralen Punkt (Render Connector Dienst) in ein faxfahiges
Format umgewandelt. Dazu muss auf dem entsprechenden Rechner die Anwendung installiert sein, deren Dateien verfaxt
werden soll.

Wird z.B. vom Anwender eine Word-Datei als Anhang an das Fax gefligt, wird diese vom Mail Server, z.B. Microsoft Exchange
Server, an den ixi-UMS Business Serverubergeben.

Auf diesem wird die Word-Datei tiber einen speziellen Drucker "IXIRender" gedruckt. Dadurch entsteht eine Datei, die sowohl
ein grafisches Abbild des Dokuments, als auch Informationen wie z.B. Empfangernummer enthilt.

Unter client-basiertem Rendern versteht man das Erstellen eines Faxes am Arbeitsplatz des Benutzers. Dazu werden die "ixi-
UMS Business Client Tools" benétigt, die unter anderem einen eigenen Drucker zur Verfiigung stellen. Uber diesen Drucker
kann nun aus jeder, druckfahigen installierten Anwendung eine faxfahige Datei erstellt werden.

Bei diesem Verfahren wird die Anwendung nicht auf dem Server benétigt.
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Die Systemanforderungen an Hardware und Software sind unabhéngig davon, ob ixi-UMS Business auf einem Hardware- oder
einem virtualisierten Rechner installiert wird. Lediglich bei der Anbindung an die Telefonanlage per VolP muss eine zwingend
ein vorhandene Virtualisierung berticksichtigt werden.

Weitere Informationen zu den einzelnen Diensten, deren Funktionen, Einrichtung und Installationsvoraussetzungen
entnehmen Sie bitte dem ausfiihrlichen Manual des ixi-UMS Business.

Die ixi-UMS Business Software kann ausschlieRlich auf Computern mit Microsoft Windows Betriebssystemen installiert werden:

e  Windows Server 2008 /2008R2, 2012/2012R2, 2016
e  Windows 7, 8.x, 10 (32 und 64 bit)
e  Browser: mind. Internet Explorer 10, Firefox 40, Google Chrome 50

Wird ixi-UMS Business auf einem virtualisierten Betriebssystem installiert, beachten Sie bitte, dass die MAC-Adresse
fest zugewiesen sein muss.

Die Wahl der Rechnerleistung (Hardware) ist abhangig von den verwendeten Diensten und dem Nutzungsgrad der Dienste. Die
unten aufgeflihrten Angaben sind Richtwerten fiir Installationen auf Betriebssystemen auf denen nur ixi-UMS Business
installiert ist.

e Prozessor: bei Installationen mit bis zu 4 Kanélen : 1,5 GHz (1 Kern)
o Arbeitsspeicher: je nach Betriebssystem: 6 - 8 GB
¢ Festplattenplatz: 500 MB
Sollen die UMS-Nachrichten den Benutzern im ixi-UMS Business Journal Web View zur Verfligung stehen,. muss die
Archivierung aktiviert werden.
In dem Fall missen zusatzlich beriicksichtigt werden:
o 45kb pro Faxseite bzw SMS
e 240 kB pro 30 sek hinterlassene Nachricht am Anrufbeantworter vom Anrufer
e 1 MB pro Benutzer-Ansage

Fiir eine Standardinstallation von ixi-UMS Business mit den Diensten Fax und Voice Windows auf einem Server 2008 R2 sollte
eine "Hardware" (Parameter fiir virtuelle Maschinen) eingesetzt werden, die mind. folgende Parameter hat:

Festplatte: 40 GB
Prozessor: 2 GHz
Arbeitsspeicher: 6 GB

O Der performance-intensivste Prozess ist das sog. Server-Rendering (Umsetzung von Anhdngen in ein faxfahiges
Format). Zu beachten ist hierbei, dass die Applikationen (z.B. Word) fir das Rendern aufgerufen werden und einen
entsprechenden Speicherbedarf haben.

Beispiel: Ein einseitiges Word-Dokument benétigt ca. 30 MB Arbeitsspeicher, um mit Word 2007 gedffnet und
gedruckt zu werden.

o ixi-UMS Business und estos UCServer konnen gemeinsam auf einem Rechner installiert werden.
e Empfehlenswert ist es allerdings, ixi-UMS Business und/oder UCServer auf einem vom Messaging System getrennten
Rechner zu installieren.
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Nachfolgende Vorbereitungen fiir die Installation von ixi-UMS Business miissen vor Installation abgeschlossen sein.

e Zu nutzenden LDAP-Datenbank (Active Directory oder ixi-UMS Benutzerveraltung)

o Adressierung ausgehender ixi-UMS Nachrichten (Festlegung der Domanen fiir Fax, SMS, Voice)

e Feld und Format fir die ixi-UMS Empfangernummer

e Attribute fuir das Speichern der ixi-UMS Benutzereigenschaften im AD,
Hinweis: Schemaerweiterung erforderlich, wenn kein Microsoft Exchange installiert ist. (in der BETA-Version nicht
enthalten)

o Zugriff auf die Benutzerpostfacher (nur erforderlich fiir Fernabfrage per Telefon)

Ausfiihrliche Informationen zur Festlegung der benétigten Einstellungen finden Sie im Manual des ixi-UMS Business unter
"Vorbereitung der Installation"

e Je nach Anschlussart: In der Telefonanlage muss ein ISDN-Anschluss oder VoIP-Trunk eingerichtet sein
e Format der signalisierten Rufnummer muss bekannt sein
e Optional: das bintec elmeg Gerdt muss eingerichtet und die Remote-Remote-Capi installiert sein

Ausfiihrliche Informationen zu den Protokollen und benétigten Einstellungen finden Sie im Manual des ixi-UMS Business unter
"Zusatzinformationen - Telefonanlage und Rufnummern". Einrichtungshilfen fiir Telefonanlagen die mittels VolP angebunden
werden finden Sie auf der estos Webseite flir "Unified Messaging mit ixi-UMS Business". (https://www.estos.de/index.php?
id=785)

e Rechner mit Windows Betriebssystem
o Mitglied der Doméne (empfohlen)
o Feste IP-Adresse (endgiiltige!) und endglltiger Rechnername (sollte spater nicht mehr gedndert werden)
o Office Anwendung als Render Software, wenn entsprechende Dokumente versendet werden sollen
o ggf. MS Outlook, IBM Notes oder entsprechender Mail Client (nur zum Testen erforderlich)
e Bei Anbindung per VolP:
e Firewalls sind konfiguriert oder beendet
o ggf. die virtuelle Maschine konfiguriert

Ausfiihrliche Informationen zur Vorbereitung des Rechners finden Sie im Manual des ixi-UMS Business unter "Vorbereitung der
Installation"

e Domanen-Account zum Installieren, spater Dienste-Konto. Das PW sollte fest vergeben sein.
(Ausreichend ist lokaler Administrator, empfehlenswert ist Domanen-Benutzer)

e Ein Benutzer mit Schreibrecht im Active Directory ist eingerichtet (bei Benutzerverwaltung im Active Directory )

e Optional fiir Schemaerweiterung (Benuterverwaltung im AD ohne installiertem Exchange Server:) (in der BETA-Version
nicht enthalten)
Es wird einmalig ein Administrator mit SchemaAdmin Berechtigung fiir das Installieren der Schemaerweiterung
bendtigt. Sehen Sie hierzu im ixi-UMS Business Manual: Durchfiihren der Schemaerweiterung

o Der Mailserver ist fiir das Senden und Empfangen von ixi-UMS Nachrichten eingerichtet
o (Optional) Der Mailserver die Fernabfrage (Zugriff per IMAP 4 auf das Benutzerpostfach) eingerichtet

Ausfiihrliche Informationen zum Einrichten des Mailserver entnehmen Sie bitte dem Artikel "Vorbereiten der Installation" unter
"Zusatzinformationen" im Manual des ixi-UMS Business
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Das ixi-UMS Business Setup Paket beinhaltet alle bendtigten Dateien. Nacheinander werden installiert:

= Microsoft Speech
benétigt fiir die TTS Funktionen
= TTSin DE und EN
= XCAPI (Optional bei Anbindung per VolP)
= MIT Kerberus for Windows 4.01
bendtigt fiir die Authentifizierung an der ixi-Benutzerverwaltung
= Apache HTTP Server Version 2.4.25
Erforderlich fiir die ixi-UMS Business Webseiten
= Firebird Server Version 2.5.3
Erforderlich fiir das Speichern der Journaldaten des ixi-UMS Business
= OpenLDAP Server Version 2.4.34
Benotigt fur die lokale ixi-UMS Business Benutzerverwaltung
= ixi-UMS Business Server Software

Downloaden Sie die aktuelle Version des ixi-UMS Business von den Webseiten der estos GmbH, entpacken Sie das ZIP-File und
starten Sie die ixi-UMS 6 Business.exe.

Vor der eigentlichen Installation miissen Sie bestatigen das die bendtigten Vorbereitungen durchgefiihrt worden.
Hinweise zu den Einstellungen und Festlegungen finden Sie in den Kurzanleitungen.

15 ixi-UMS 6 Business Installer -

ixi-UMS 6 Business Installer

Stellen Sie sicher und bestdtigen Sie das alle Vorbereitungen abgeschlossen sind.
Ausfdhrliche Informaticnen erhalten Sie im ixi-UMS Business Manual,

Make sure and cofirm that all the preparations are complete
For detailed information, please refer to the ixi-UMS Business Manual,

Telefonanlage ist eingerichtet |.-'-'«n|eitung [DE]I| |Manual {EN]|
Telephone system is prepared

ixi-UMS Business Rechner ist vorbereitet |.-’.‘-.r1IE|'tur1+_;| (DE]| |Manua| [Eh]|
Computer for ixi-UMS Business is ready

| Continue | | Cuit |

Nach Bestatigung der Vorbereitungen kann das ixi-UMS Business Setup gestartet werden.
Bestatigen Sie die Lizenzvereinbarung und wahlen Sie das Installationsverzeichnis.

Der Standardinstallationspfad ist "C:\Program Files (x68)\ixi-UMS Business". Um die Komponenten von ixi-UMS Business in ein
anderes Verzeichnis zu installieren klicken Sie auf "Browse".

Vorbereitung der Installation 6



=l ixi-UMS 6 Business Installer

ixi-UMS 6 Business Installer

LICENSE AGREEMENT FOR ESTOS SOFTWARE

IMPORTANT-READ CAREFULLY: By opening the sealed packelis) OR exercising your rights fo make

and uze copies of the SOFTWARE (as may be provided for below), you agree to be bound by terms of
this estos License Agreement. If you do not agree to the terms of this Agreement, prompily return this
package fo the place from which you obtained it for a full refund. For the limited warranty pertaining to

your jurisdiction, please refer to the section LIMITED WARRANTY.

E3TOS SOFTWARE LICENSE

1. GRANT OF LICEMSE. estos grants you the night to use the enclosed estos software product, | v

| agree to the license terms and conditions

Target Directory Ch\Program Files (x8&)\ixi-UMS Business

|Back| [Install| |quit]

Klicken Sie auf "Install" um die Komponenten zu installieren.

15! Microsoft Server Speech Platform Runtime (x86) Setup | = | & -

Please read the Microsoft Server Speech

@ Platform Runtime (x86) License Agreement

WMICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

WICROSOFT SPEECH PLATFORM RUNTIME 11

These license terms are an agreement between
Microsoft Corporation (or based on where you
live, one of its affiliates) and you. Please read
therm. They apply to the software named above,
which includes the media on which vou received
it, if any. The terms alza apply to any Microsoft

e updates,

[#1 accept the terms in the License Agreement

Back. Install | | Cancel

Als erstes wird die Microsoft Speech fir
die TTS-Funktionen installiert. Bestatigen
Sie die Lizenz-vereinbarunden und
klicken Sie auf "Install".

Nach  Abschluss der Installation
bestatigen Sie mit "Finish".

Installation



Im néachsten Schritt wird das ixi-UMS
Business Setup gestartet.

(E)estns

Welcome to the ixi-UMS 6 Business Setup Wizard

¥Yersion: 6.00

The Setup Wizard will install ixi-UMS 6 Business on vour cornpuker, Click Mext to continue ar
Cancel ko exit the Setup Wizard,

Biack. || Mext | | Cancel

Wahlen Sie als erstes die Art der
Verbindung zu Ihrer Telefonanlage/

PBX Connection Gateway/Provider aus.

Choose the connecting bo your phone arrangement (! )estos

VolIP:
die XCAPI wird mit installiert

Connection to PBX: ISDN:

O volp Sie haben eine bintec elmeg Remote-
WalP, the XCAPT will be installed Remote-Ca pi installiert

ISDM, the binec elmeqg Remaote Capi is installed

Installation



1 ixi-UMS 6 Business Setup S = - Als Serviceaccount ist der

Benutzeraccount angegeben, mit dem
Sie angemeldet sind.
Dieser kann hier nicht geandert werden.

Service Account
Enter the passward For the Installationsaccount, This user is put
down as a Serviceaccount For all ixi-UMS services

Der hier angegebenen Benutzer wird als
Dienst-Account fir alle ixi-UMS Business
Dienste eingetragen.

|ser name: ' IN-6LKHNDNDE ST TR - Admin
Passward: [eeveeece | Bitte beachten Sie:
i g | | Wird ein Office-Paket zum Rendern von

Confirm Passward: ettty . .
Dokumenten genutzt, muss dieses bei
Anderung des Dienstaccounts neu
eingerichtet werden.
Beachten Sie hierzu das Manual

| Back. ” ek | | Cancel |

Im nachsten Schritt werden alle benétigten Daten kopiert und installiert. Dieser Vorgang kann ein paar Minuten dauern.
Je nachdem, auf welchem Betriebssystem ixi-UMS Business installiert wird, erscheint wahrend der Installation der XCAPI
(optinal) und des ixi-UMS Druckertreibers eine Windows-Warnmeldung.

[+-] Windows-Sicherheit -

Mochten Sie diese Geratesoftware installieren?

Marne: TE-SYSTEMS GrmbH
Herausgeher TE-5YSTEMS GrmbH

Eéu:uﬂwarevun "TE-SYSTEMS GmbH"immerg Installieren | | Micht installieren
ivertrauen

';!j' Sie sollten nur Treibersoftware von vertrauenswiirdigen Herausgebern installieren. Wie kann
festgestellt werden, welche Gerdtesoftware bedenkenlos installiert werden kann?

Windows-Sicherheit | x|
Wahlen Sie ‘"Installieren" um die

Mdchten Sie diese Gerdtesoftware installieren? Installation fortzusetzen.

-, Name: estos GmbH Drucker
;_qé Herausgeber: ESTOS GrbH

Software von "ESTOS GmbH" immer vertrauen Installieren || Micht installieren

& Sie sollten nur Treibersoftware von vertrauenswiirdigen Herausgebern installieren. Wie kann

festgestellt werden, welche Gerdtesoftware bedenkenlos installiert werden kann?

Installation



Zum Abschluss der Installation werden der
Installationswizard fiir ixi-UMS Business

4 Completed the ixi-UMS 6 Business Setup
(®)estos Wizard

Click the Finish button bo exit the Setup Wizard,

| Back. || Finish | | Cancel

und des Gesamtsetups beendet

.= ixi-UMS 6 Business Beta Installer

Die ixi-UMS5 Business Installation ist abgeschlossen.
Die Kenfiguration wird autematisch in dem Standard-Browser gestartet.

Bitte halten Sie lhre Lizenz bereit.

The a-UMS Business installation is complete.
The configuration is started automatically in the default browser.

Please keep your license ready.

Die Webseite fiir die ixi-UMS Business Basis Konfiguration wird automatisch gestartet.

Installation



Basiskonfiguration

Nach der Installation wird die browser-basierte Konfigurationsoberflache fiir die Basiseinrichtung in dem Standard
Webbrowser gedffnet.

Alle noch nicht eingerichteten Punkte werden rot dargestellt. Sind Daten eingegeben aber noch nicht Uberprift, wird die
Uberschrift gelb angezeigt. Erst wenn alle Angaben vorhanden und, wenn erforderlich gepriift, werden die Uberschriften griin
angezeigt und die Konfiguration kann gespeichert werden.

Alle Einstellungen kdnnen spater in der ixi-UMS Business Konfiguration gedandert werden.

Als erstes muss ein Benutzer mit Passwort als
Zugangsdaten  fir die ixi-UMS  Business
Konfiguration festgelegt  werden. Dieser
Anmeldename ist unabhangig von den Benutzern
in lhrer LDAP-Datenbank oder dem Rechner.

Anmeldedaten flr die xi-UMS Business Konfiguration (2]

Legen Sie fest, mit welchem Benutzernamen und Passwort Sie sich
zuklinftig an der ixi-UMS Business Konfiguration anmelden méchten.

Benutzername (Login) admin

Passwort seeees Die Sprache der Oberflidche kann in Deutsch oder

Englisch angezeigt werden. Die Sprache koénnen
Sie rechts oben umstellen.

Passwort bestitigen ‘ cesassl - |

Zum Abschluss der Basiskonfiguration mussen Sie die Lizenz eintragen und die Bsaiskonfiguration speichern

Sprachen

Legen Sie die Standard Sprachen fiir das ixi-UMS Business System fest:

Deutsch oder Englisch .

Standardsprache fiir:

Sislen e o Ansage der ixi-UMS Voice-Mailbox
o dem Telefonmeni
Legen Sie die Standardsprache fur die ixi-UMS Voice-Mailbox und ixi-UMS e der ixi-UMS Voice-Mailbox
Webseiten fest. Die Sprache kann von den Benutzemn geandert werden. Konfiguration
Sprache Englisch v o des ixi-UMS Business Web Journal

Die Benutzer koénnen die hier
Riickmeldungen und Reports (2 getroffene Auswahl &ndern.und die
Sprachen jeweils selber festlegen.

Wahlen Sie die Sprache fir die Versandbestatigung (DR/NDR) und
ankommende Nachrichten aus. Diese Einstellung ist fiir alle Benutzer giiltig.

Sprache Englisch v

Riickmeldungen und Reports
Die Einstellung ist fiir alle Benutzer giiltig und kann von diesen auch nicht gedandert werden. Alle Riickmeldungen und Reports
werden in der hier eingestellten Sprache erstellt.
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Hardware

Hier miissen Sie die Verbindung zwischen ixi-UMS Business Server und der Telefonanlage/Gateway/Provider konfigurieren.

Einrichtung

Fiir die Funktion von ixi-UMS Business muss die Anbindung an die Telefonanlage eingerichtet sein und funktionieren.

Abhangig davon ob ixi-UMS Business mit XCAPI fiir VolP-Anbindungen installiert wurde oder die bintec elmeg Remote Capi
vorher installiert wurde, unterscheidet sich die benotigte Konfiguration und das Testszenario:

XCAPI einrichten und testen
binec elmeg Remote Capi einrichten und testen

Bei beiden Anbindungen muss nach der Erstkonfiguration die Einrichtung und Funktion bestdtigt werden damit die
Konfiguration des ixi-UMS Business abgeschlossen werden kann.

Die Einrichtung/Konfiguration und das Testen der Verbindung muss in einem lokal am ixi-UMS Business Server
geodffnetem Webbrowser gestartet werden.

XCAPI

Wird die "XCAPI Konfiguration" das erste mal aufgerufen, startet der XCAPI Konfigurationswizard um die Verbindung zur
Telefonanlage einzurichten. Nach der Konfiguration muss die Verbindung und Funktion der XCAPI getestet werden.

“iolP Einrichtung 12

Die ¥Capi muss nach der Installation konfiguriernt werden, bitten starten Sie jetzt die Konfiguration.

Konfiguration starten [W]¥Capi Kanfiguration ist abgeschlossen

Bitte testen Sie lhre ®Capi Konfiguration und bestatigen Sie das alles funktioniert.

Test Tool starten W] ¥ Capi Test war erfolgreich

Himweis: Die xCapi Konfiguration sowie der xCapi Test kdnnen nur lokal auf dem ixi-UMS Business-
=ener gestartet werden,

Sie kénnen die XCAPI Konfiguration jederzeit erneut starten um die Einstellungen zu @ndern oder den Trace zu aktivieren/
deaktivieren.

Sehen Sie dazu auch im ixi-UMS Business Manual unter Zusatzinformationen: XCAPI testen und tracen

Die Einrichtung/Konfiguration und das Testen der Verbindung muss in einem lokal am ixi-UMS Business Server
geoffnetem Webbrowser gestartet werden.

Basiskonfiguration 12



Controller-Assistent - Dieser  Konfigurationswizard
startet nur beim ersten Aufruf

Controller hinzufiigen . :
Willkommen beim XCAPI-Controller-&ssistenten der X(.:AP| Konflguratlon
automatisch.

Willkommen beim XCAPI-Controller-Assistenten Sie kénnen in der XCAPI

1P Umgebung Konfiguration jederzeit weitere

Der XCAP| Controller-&ssistent unterstinzt Sie beim Einrichten eines neuen Controller/Verbindungen

Woice-over-1P-Contrallers, . ..
hinzufuigen.

Bitte wihlen Sie eine der Optionen aus und klicken Sie auf "Weiter" oder
klicken Sie auf "Abbrechen” urm den Controller-Assistenten zu beenden,

) SIP-Provider
Bitte wrihlen Sie ein vordefiniertes Profil fir einen SIP-Provider aus

) Legen Sie fest ob Sie sich direkt
(@) PBX oder anderes YolP-System

Bitte weihlen Sie ein vordefiniertes Profil fir eine Telefonanlage aus oder mit einem SIP-Provider oder
geben Sie die H.323- bzw. SIP-Verbindungspararmeter selbst ein einer Telefonanlage/Gateway

verbinden mochten.

< Zuriick Wifgiter = | | Ahhrechen |
Controller-Assistent B  wiahlen Sieim nachsten Schritt
lhren  Provider bzw. Ihre
Controller hinzufigen Telefonanlage/Gateway aus.

Wahlen Sie die Voice-over-IP Umgebung aus

Folgen Sie dem Einrichtungs-
Wizard.

Wihlen Sie die Woice-owver-IP Urngebung des neuen Controllers aus, Wenn
die Liste Ihre PBX nicht enthilt, sollten Sie eine der generischen
er-|P Uimgebung Urmgebungen auswihlen,

« Controller-Typ

Je nach Anbindung miissen Sie

[5IP] ~ die IP-Adresse oder die
[H.323-Gatewray] = o .
[H.323-Gatekeeper] Domanc'e,' '50W|e D'aten zur
3CK Phane Systerm Authentifizierung  in  lhrer
Aastra 400 Telefonanlage/Gateway oder
Aastra B00/CpenCom X320 .

Aastra BusinessPhone 250 dem Provider angeben-

Agstra IntelliGate

Agstra MD110

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (OXE)

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (OXE) R11 fwith INTIP3/MGS caupler v

Einrichtungsbeispiele zu Ihrer Telefonanlage erhalten Sie auf der estos Webseite fiir "Unified Messaging mit ixi-UMS Business".
(https://www.estos.de/index.php?id=785)

7 XCAPI Konfiguration SIS zum Abschluss der Konfiguration miissen Sie die

. . "
Datel Ancicht Hife Einstellungen speichern !!

8
EE i Schlieften Sie nach dem Speichern die

. Konfigurationsoberflache.
CAPI

voiceoverlP Bei der Ersteinrichtung mussen Sie in der ixi-UMS Business
Konfiguration einmalig die Konfiguration der XCAPI betétigen
Lizenzen und testen um die Konfiguration von ixi-UMS Business
Keine Lizenz H -
\(:\{5 Zur Zeit izt keine Lizatiohsmodus und unterstiitzt bis zu abschlieften zu konnen.
wier simultane Yerbir
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Die Einrichtung/Konfiguration der Verbindung muss in einem lokal am ixi-UMS Business Server gedffnetem

Webbrowser gestartet werden.

T XCAPI Konfiguration

Dakei  Ansicht  Hife

_—
Konfiguration

Optionen

Einschrankungen

Nachdem Sie die XCAPI  mittels
Konfigurationswizard eingerichtet haben,
kdnnen Sie das "Erweiterte Menid"
anschalten und ggf erforderliche
Anderungen an der Konfiguration

‘ f? Infarmation ‘ Aktionen

g Lizenzen
. . _

Nach einer Anderung kann die Funktion der XCAPI getestet werden

vornehmen.

Klicken Sie auf Ubernehrnen, urm die Anderungen der Tra

Weitere Informationen erhalten Sie in der integrierten Hilfe der XCAPlI und im ixi-UMS Business Manual unter

Zusatzinformationen: XCAPI testen und tracen

Damit Sie die Funktionsfahigkeit der Verbindung tiberpriifen kdnnen, wird das "XCAPI Test Tool" gestartet.

x 0 - TE-SYSTEMS XCAPI Test Tool [ =[5 -

Dakei Extras Hilfe

Meuer Sprachruf 1
@ !
Sprachruf Fau Meszage Waiting
Indication

Neuer Sprachruf

2
Zielufrummer @ ﬁ
[ 175378454685 v] Y
<

i ahlen
1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 # 3

Basiskonfiguration

Sie kdnnen dieses jederzeit erneut hier oder liber
das Startmeni starten

Uberpriifen Sie die generelle Funktion mittels
einem ausgehenden und einem eingehenden
Sprachanruf.

1. Wahlen Sie "Sprachanruf",

2. eben Sie lhre Handynummer als "Zielruf-
nummer" ein.

Beachten Sie eine ggf. erforderliche Amtsholung
3. Starten Sie den Anruf.

Der Ruf muss auf dem Handy signalisiert

werden.
Nehmen Sie das Gesprach am Handy an.

14



e 0 - TE-SYSTEMS XCAPI Test Taol L Nachdem Sie das Gesprdach an lhrem Handy
angenommen haben, starten Sie in dem XCAPI

Test Tool "Integrierte Ansage Abspielen”.

Datei Extras Hife

Ausgehender

e Z,;']'EI;L Kemmunikation Sie mussen die Testansage am Handy horen.
\\*'9. Fiufel ﬁ > ’? Wiederholen Sie den Test mit einem internen
| | | B Telefon.
Auflegen Fax zenden Fax empfangen Dienstmerk
Sprachruf Sind beide Tests erfolgreich rufen Sie von lhrem
\ > Handy und dann von dem internen Telefon auf
DTMF senden QL einer fir ixi-UMS Business festgelegten
12 3 \ Durchwahlen an.
|ntegrierte Anzage
abzpielen
4 5 6 Nehmen Sie das Gesprach in dem Test Tool
entgegen und spielen Sie die Ansage ab.
7 8 9 Erst wenn wenn alle Tests erfolgreich sind,
klicken Sie in dem Test Tool auf "Fax senden"
* 0 # Arsage aufnshmen Aﬂg?;;gg“;g?g:n und versenden ein Fax an eine lhnen bekannte

externe Gegenstelle.

Nach Abschluss der Tests schlieRen Sie das Text Tool. Bei der Ersteinrichtung mussen Sie einmalig die Funktion betatigen um
die Konfiguration von ixi-UMS Business abschlief’en zu konnen.

Bitte beachten Sie:

Im linken Teil sehen Sie wie die Rufnummern Gibertragen werden um ggf in der Basiskonfiguration - Rufnummernformat eine
fiihrende 0 durch ixi-UMS Business entfernen zu lassen.

Sollte einer der Tests nicht erfolgreich sein, kann ixi-UMS Business nicht erfolgreich in Betrieb genommen werden. Die
Konfiguration kann trotzdem weiter bis zum Ende durchgefiihrt werden.

Im Problemfall lesen Sie bitte nach Abschluss der ixi-UMS Business Installation im Manual unter "Zusatzinformation - XCAPI
testen und Tracen.

Zur Ermittlung der firr eine "gemeinsame Voice-Mailbox Rufnummer" bendtigten Daten lesen Sie bitte "Zusatzinformation -
Route by Redirection"
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binec elmeg Remote Capi

Die bintec elmeg Remote Capi sollte vor ixi-UMS Business installiert und eingerichtet sein. Genaue Information dazu entnehmen
Sie bitte dem ixi-UMS Business Manual unter Zusatzinformationen: Installation der Remote-CAPI

ISOM Einrichtung

Konfiguration starten

Test Tool starten

gestartet werden.

Die Remote Capi muss nach der Installation konfiguriert werden, bitten starten Sie jetzt die Konfiguration.

[[]Remote Capi Konfiguration ist abgeschlossen

Bitte testen Sie |hre Capi Konfiguration und bestatigen Sie das alles funktioniert.

Capi Test war erfolgreich

Hinweis: Die Capi Konfiguration sowie der Capi Test kinnen nur lokal auf dem ixi-UMS Business-Server

2]

Die Konfiguration der Remote Capi kann hier jederzeit gedffnet werden. Anleitungen zur Einrichtung des bintec Routers bzw
der bintec be.ip plus erhalten Sie bitte im ixi-UMS Business Manual unter Zusatzinformationen.

Nach dem Einrichten kann/muss die Verbindung zum Telefonsystem getestet werden.

Die Einrichtung/Konfiguration und das Testen der Verbindung muss in einem lokal am ixi-UMS Business Server

geoffnetem Webbrowser gestartet werden.

Einrichten

Eine erfolgreiche Verbindung setzt voraus, dass der bintec Routers bzw der bintec be.ip plus vollstandig eingerichtet ist.

“im Remote Clients Configuration

- =

g

CAPI Kanfiguration

Remate CAPI | Enweitert
IP-Adresze oder Host-Mame des Gerates: TCP Part des Remote CAP| Servers:
|I des Routerd v| [282 |
Benutzemarme: Palbwort:
|default | | |
| Wwerte ibemehmen | | Mehrere Gerdte [CAPI2032.0LL) |
Info
32-bit CAPI: Sie verwenden die Version der CAPIZ032.DLL fur mehrere Gerate.
Driicken Sie 'Mehrere Gerate [CAPI2032.0DLL). um weitere
Infarmationen zu erhalten.
x| [Pobesen]

Geben Sie die IP-Adresse des Routers ein.

Wenn Sie nicht den Standardbenutzer ,default®
nutzen mochten, geben Sie Namen und Passwort
des ,,CAPI-Servers Benutzer ein, den Sie im bintec-
elmeg Gerat angelegt haben.

Klicken Sie auf ,Werte libernehmen*.

ixi-UMS
Zusatzinformationen:

Weitere Informationen finden Sie im
Business Manual unter
Installation der Remote-CAPI

Nach dem Einrichten kann/muss die Verbindung
zum Telefonsystem getestet werden.

Die Einrichtung und Konfiguration der Verbindung muss in einem lokal am ixi-UMS Business Server gedffnetem

Webbrowser erfolgen.

Basiskonfiguration
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Damit Sie die Funktionsfahigkeit der Verbindung tiberprifen kdnnen, wird ein kleines "CAPI-Test Tool" gestartet.

Sie kdnnen dieses jederzeit erneut starten.

Uberpriifen Sie die generelle Funktion und ermitteln Sie die Rufnummern die von der Telefonanlage an ixi-UMS Business

Ubertragen werden mittels einem ausgehenden und einem eingehenden (Sprach) Anruf.
1. Wahlen Sie den zu testenden Controller

2. Wahlen Sie die Art der Verbindung (Punkt-zu-Punkt oder Mehrgerdte Anschluss) zwischen ixi-UMS Business und der

Telefonanlage aus.

3. Optional kdnnen Sie eine giiltige Absendernummer angeben. Diese sollte spater auf lhrem Handy als Absender angezeigt

werden.

4. Geben Sie lhre Handynummer als "Zielrufnummer" ein.
Beachten Sie eine ggf. erforderliche Amtsholung.

ixi-UMS CAPI Test Tool

Legen Sie die Yerbindung fest Sprache

Lontraller Nurnmer (® Pumktzu-Purkt/Trunk ) Mehrgerdte Anschluss

Geben Sie die Aufnummern an bzw. lesen Sie die Rufummer ab

Empfangemurmmer [destination number] | 0017548971325 | |

Absenderummer [onginatar number] | 3595 | |

Imoeleitete Mummer [redirection number] | | |

Ergebnis Alktion

Fehler D CAPI-Meldung ok

Aniufen

Aut Anruf warken Timeout

5. Starten Sie den Rufaufbau tber den Button "Anrufen"

Der Ruf muss nun auf dem Handy signalisiert werden. Wenn Sie eine Absendernummer angegeben haben, sollte diese in der

angezeigten Anrufernummer enthalten sein.

Nehmen Sie den Ruf an. In dem Moment wo Sie den Ruf annehmen wird die Verbindung unterbrochen.
Wiederholen Sie den Test mit einem internen Telefon.

17
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Sind beide Tests erfolgreich, wéhlen Sie den Button "Auf Anruf warten " (stellen Sie ggf die Zeit fiir den Timeout héher) und
rufen Sie von Ihrem Handy und dann von dem internen Telefon auf einer fiir ixi-UMS Business festgelegten Durchwahlen an.
Der Ruf wird automatisch "angenommen" und sofort wieder beendet.

ixi-UMS CAPI Test Tool -

Legen Sie die Yerbindung fest Sprache

Cantraller Nurmer (®) Purbkt-zu-Punkt Tk

Geben Sie die Rufnummern an baw. lezen Sie die Rufummer ab

2
Empfangermummer [destination number) |3525 | |T_|,lpe: unknown ¢ Plan: unknown |
Absendernummer [onginator number) |DD1 7RE9914 | |T}I|:ue: urknown ¢ Plan: 1ISDNAT elephary |

Umgeleitete Mummer [redirechion nu 1] || | | |

1

Ergebniz Akhion

Fehler D CAPI-Meldung Ok

Timeout

Im Feld "Absendernummer (originator number) (1) sehen Sie wie die Absender-Rufnummern von der Telefonanlage
Ubertragen werden. Ist eine fiihrende 0 dabei, muss diese in der Basiskonfiguration - Rufnummernformat durch ixi-UMS
Business entfernen zu lassen.

Im Feld "Empfangernummer (destination number)" wird angezeigt was die Telefonanlage als "Empfanger"-Nummer an ixi-
UMS Business ubertragen hat.

Im Feld nach den angezeigten Nummern (2) werden die von der Telefonanlage signalisierte Type-of-Number und Numbering-
PlanP ausgegeben.
Nachfolgend eine Tabelle mit giltigen (richtigen) Beziehungen von NP,ToN und libertragener Rufnummer:

ToN (TypeOfNumber) NP ( NumberingPlan) iibertragene Nummer
unknown/ISDN-E.164 unknown 089123456
unknown/ISDN-E.164 ISDN - E.164/Telephony 089123456
unknown/ISDN-E.164 ISDN - E.164/Telephony 12345

national ISDN - E.164/Telephony 8912345

subscriber ISDN - E.164/Telephony 12345

international ISDN - E.164/Telephony 498912345

Beachten Sie hierzu auch den Artikel ISDN Anschliisse in den Zusatzinformationen des ixi-UMS Business Server Manuals.

Bitte beachten Sie:

Sollte einer der Tests nicht erfolgreich sein, kann die Basiskonfiguration zu Ende gefiihrt, aber der ixi-UMS Business nicht
erfolgreich in Betrieb genommen werden. Uberpriifen Sie die Anschlussparameter und die Einstellungen in dem Bintec elmeg
Geratund in lhrer Telefonanlage.

Zur Ermittlung der fiir eine "gemeinsame Voice-Mailbox Rufnummer" benétigten Daten lesen Sie bitte im ixi-UMS Business
Manual: "Zusatzinformation - Route by Redirection"
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Hardwareerkennung

Hardwareerkennung

2

Hier kinnen Sie die installierie Capi und deren Eigenschaften von ixi-UMS

Business neu auslesen lassen.

Das ist nur erforderlich, wenn Sie nach der Installation von ixi-UMS Business

die Anbindung an die Telefonanlage anderm.

Hardwareerkennung durchfilhren

Verfiigbare Controller

Nach Ersteinrichtung der CAPI fiir die
Verbindung zur Telefonanlage oder wenn
Sie  diese nachtraglich installiert,
ausgewechselt haben, muss diese mittels
"Hardwareerkennung durchfiihren"
ausgelesen werden.

Erst danach konnen Sie die zu nutzenden
Controller auswahlen.

Abhangig davon ob Sie eine Bintec elmeg Remote-Capi (ISDN) -oder eine VolP-Verbindung zur Telefonanlage/Gateway nutzen,

sind folgende Konfigurationen erforderlich.

Haben Sie mehrere Controller, konnen diese einzeln aktivieren und somit fiir die Nutzung durch ixi-UMS Business konfiguriert

werden.

M erfighare Controller

Yyahlen Sie aus welche Controller fir ixi-UMS Business genutzt werden
sollen und geben Sie die Anzahl der verfigbaren Kanale an.

©

Cptional kannen Sie Kandle fir derm Empfang wvon x-S Machrichten

reservieran.
¥ Controller 1 verwenden

Kandle: | 4

¥ Caontraller 2 verwenden

Kandle: | 2

¥ Kanale eingehend reserieren

=

1

Hardware Einstelungen speichern

Kandle eingehend reservieren

XCAPI

Setzen Sie die XCAPI ein, kdnnen Sie die Anzahl
der genutzten Kanale andern.

Diese miissen mit der in der XCAPI und der
Telefonanlage/Gateway eingerichtet Anzahl
Ubereinstimmen.

Bintec elmeg LAN Capi (ISDN)

In diesem Fall konnen Sie die Controller einzeln
aktivieren aber nicht die Anzahl der Kanale
andern. Pro Controller gibt es 2 Kanale.

Im nachsten Schritt miissen Sie die
Anschlussart einrichten.

Legen Sie hier fest, ob und wie viele Kanale ausschlieBlich fiir den Empfang genutzt werden sollen.

Es kann nicht festgelegt werden, welche Kanéle reserviert werden.
Dies wird vom ixi-UMS Business Server selbstandig verwaltet.
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Diese Einstellungen sind nur erforderlich, wenn Sie eine Bintec elmeg Remote-Capi (ISDN) einsetzen. In diesem Fall miissen Sie
angeben welche Anschlussart in der Telefonanlage und dem Bintec elmeg Gerat eingerichtet ist.

M Anschiussart

Geben Sie an welche Art von Anschluss in der Telefonanlage fur die
Verbindung zu ixi-UMS Business eingerichtet wurde.

2 Point to Multipoint (Mehrgerateanschluss)

(® Point to Point (Anlagenanschluss)

Querkennziffer

Anzahl Durchwahlziffern
3

Anschlussart speichern

Querkennziffer

Die Anschlussart muss fiir alle Controller
gleich sein.

Point to Multipoint
(Mehrgerateanschluss)

Wahlen Sie diese Einstellung, sofern der ixi-
UMS Business Server an einen Mehrgerate-
Anschluss angeschlossen ist.

Point-to-Point (Anlagenanschluss)

Wahlen Sie diese Einstellung, sofern der ixi-
UMS Business Server an einen PP-Anschluss
der TK-Anlage angeschlossen ist.

Tragen Sie hier bei einem Punkt-zu-Punkt Anschlu® die Querkennziffer ein, sofern diese von der TK-Anlage tibermittelt wird.

Anzahl Durchwahlziffern

Geben Sie in diesem Feld die max. Anzahl der Durchwahlziffern an. Beispiel:

Werden 3- und 4-stellige Durchwahlen genutzt, muss hier eine 4 eingetragen werden.

Basiskonfiguration
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Standort

Im Konfigurationsabschnitt Standorteinstellungen werden
Rufnummernumwandlung vorgenommen.

Die Angaben werden bendtigt fir:

e eingehend zum Erstellen der Faxempfangernummer

o ausgehend zum Erstellen einer wahlbaren Nummer

Generelle Einstellungen

Einstellungen beziiglich Rufnummerngenerierung und

Die Standort-Einstellungen ermdglichen die fehlerfreie Wahl bei ausgehenden und das korrekte bilden der Empfangernummer

bei eingehenden UMS Nachrichten.

Weitere Informationen erhalten Sie unter "Zusatzinformationen - Standorteinstellungen - Bilden der Rufnummern"

Anschlussnummer

Standortadresse Geben Sie die Anschlussnummer des Amtsanschlusses ein. Es muss angegeben werden:
Landeskennzahl ( Fur Deutschland ist es die 49)
Ortsnetzkennzahl (ohne die fiihrende 0. Fiir Olching ware das 8142.)

Standort

Nationales Prafix

Durchwahllidnge deshalb nicht gewahlt wird.

Hier im Beispiel: Bei Faxnummern grofer 5 Ziffern wird eine Amtsleitung geholt (siehe Bild).
Auferdem wird (z.B. beim Empfang von internen Gespréachen / Faxen) die Absenderkennung in das
internationale Format geandert, wenn diese kleiner gleich 5 Ziffern ist.

Lo Die Ziffer, die bei der Wahl einer Rufnummer
innerhalb des Landes vor die Ortsnetzkennzahl
Generelle Einstellungen = gesetzt werden muss.
Geben Sie die Anschlussnummer Ihres Telefonanschlusses und Internationales Prafix
die grundsatzlichen Parameter fiir das Wahlen bei ausgehenden Die Ziffern, durch die das + bei Wahl ins Ausland
d-UMS Machrichten ein. ersetzt werden soll.
Standortadresse + | 49 8142 54654 Amtsholung
Geben Sie hier die Nummer ein, die vorangestellt
Nationales Prafix 0 werden muss, um ein Amt zu erhalten. In den
meisten Fallen wird die 0 fur die Amtsholung
Internationales Prafix 00 verwendet.
Amtsholung 0
Max. interne 4
Durchwahlldange
max. interne Gibt an, wie viele Ziffern als interne Rufnummer gelten, also keine Amtsholung erforderlich ist und

(_b Bekannte Ausnahmen: Italien - hier muss die flihrende 0 mit in der Ortsnetzkennzahl eingetragen werden.
Wird die Ortsnetzkennzahl leer gelassen, wird auch der Delimiter entfernt.
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Damit der ixi-UMS Business Server die Zielrufnummern richtig ermitteln und Gibermitteln kann, muss festgelegt werden welches
Format die angebundene Telefonanlage/Gateway erwartet und libermittelt. Die tatsdchlich Ubermittelten Rufnummern
konnen Sie mittels XCAPI-Test Tool bzw CAPI-Test Tool feststellen.

Standardmafig werden als Zielrufnummern die Durchwahlen (ibertragen und an die Standortinformationen angehangt.
Wahlen Sie im E.164, wenn die Rufnummern im Format 4981424799585 zum ixi-UMS Business libertragen werden.

Lesen Sie hierzu auch den Artikel "Rufnummerniibermittlung im E.164-Format" unter Zusatzinformationen

Amtsholung bei Absenderrufnummer entfernen

Einige Telefonanlagen (ibermitteln an ixi-UMS Business die Absendernummer des eingehenden Rufes mit der vorangestellten
Amtsholung.

Um den Benutzern das Antworten auf ein Fax oder Sprachnachricht zu erméglichen, muss in der eingegangenen Nachricht
auch als Absender eine richtig formatierte Rufnummer stehen, z.B. +49 8142 4799666.

M Rufummernformat

Geben Sie an, in welchem Rufnummernformat eingehende Gesprache und Faxe von der TK-Anlage signalisiert
werden und wie fir ausgehende Nachrichten gewdhlt werden soll.

Eingehend

[[] Alle Rufnummer werden van der Telefonanlage im E_ 164 Format an ixi-UMS Business signalisiert

[#] Amtsholung entfernen: Absenderrufnummern werden von der Telefonanlage mit Amtsholung signalisiert

Ausgehend

Die Regeln gelten fiir im internationalen Format (+49.__) angegebene Zielrufnummern

@ Standard, maximal kiirzen + Amtsholung

) Immer nationale Ausscheidungsziffer und Orntsnetzkennzahl + Amtsholung, wenn diese Option
ausgewahlt ist wird 008142__ gew3hlt

“rImmer im E.164 Format wahlen

Rufnummernformat speichern

StandardmaBig wird die Zielrufnummer auf Grund der Standortinformationen gekiirzt und die Amtsholung addiert.

In machen Landern muss immer die Ortsvorwahl mit gewdhlt werden. In diesem Fall muss "immer nationale
Ausscheidungskennzahl und Ortsnetzkennzahl wahlen" ausgewéahlt werden.

Zu beachten ist bei dieser Einstellung, wie die Rufnummern im int. Format adressiert/dargestellt werden:

z.B. ltalien:

nationale = lokale Darstellung: 02 64489945

internationale Darstellung: +3902644899 -> die "nationale Ausscheidungskennziffer" 0 gehort zu der Rufnummer

In dem Fall muss in der Standortadresse 02 als Vorwahl eingetragen werden und das Feld "nationale Ausscheidungskennziffer"
muss leer sein

Wahlen Sie im E.164 Format, wenn die Rufnummern im Format 4981424799585 zur Telefonanlage/Gatewayiibertragen
werden sollen.

Lesen Sie hierzu auch den Artikel "Rufnummerniibermittlung im E.164-Format" unter Zusatzinformationen.
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Benutzerverwaltung

Legen Sie fest welche LDAP-Datenbank fiir die ixi-UMS Benutzerverwaltung genutzt werden soll. Mochten Sie die Benutzer in
dem vorhandenen Active Directory verwalten, miissen die erforderlichen Verbindungsdaten eingetragen werden.
Ausflhrliche Informationen finden Sie im ixi-UMS Business Manual unter "Vorbereitung der Installation"

LDAP Einstellungen

Active Directory mit Microsoft Exchange Server (es muss eines der "extensionAttribute" festgelegt werden)
Active Directory ohne Microsoft Exchange Server (es muss eine Schemaerweiterung durchgefiihrt werden) (in der BETA-

Version nicht enthalten)

ixi-UMS Benutzerverwaltung (die Benutzer mussen in der lokalen Datenbank angelegt werden)

Benutzerverwaltung A

M LDAF Einstellungen 9

Legen Sie fest in welcher LDAP-Datenbank die ixi-UMS Benutzer verwaltet
werden und geben Sie gof. erforderliche Verbindungsdaten an. Bitte beachten
Sie: Wenn Sie nach Konfiguration der Benuizer die Benutzerdatenbank
andemn, gehen alle Benutzereinstellungen verloran.

) Integrierte ixi-UMS Benutzervenwvaliung
® Microsoft Active Directory mit Microsoft Exchange

0 Microsoft Active Directory ohne Microsoft Exchange (erfordert
Schemaenweiterung)

Verbindungsdaten

LDAP-Host:

101.55.10.100

Port:
339

LDAP-Domane:

estos.de

LDAP-Attribut fiir IXI-UMS Einstellungen

extensionAftributes v

Anmeldekonto:

administrator@ estos.de

Passwort:

III'III'III"II' -

Verbindungstest

LDAP Einstellungen speichem

23

Verbindungsdaten
Diese Angaben sind nur erforderlich,
wenn Sie ein Active Directory nutzen.

LDAP-Host:
Geben Sie die IP-Adresse oder den Namen
des Active Directory Servers an

Port:
Standardmafig ist der LDAP-Port fiir das
Active Directory der Port 389.

LDAP-Domane:

Geben Sie den Namen der Active
Directory Domane an.

Beispiel: estos.de

LDAP-Attribut:
Das muss von lhnen festgelegt werden. Ist
ein Microsoft Exchange Server im Einsatz

werde Ihnen die Attribute
"extensionaAttibute 1-15" zur Auswahl
angeboten.

Ist kein Microsoft Exchange im Einsatz,
mussen Sie die Schemaerweiterung
durchfiihren. Diese Option ist in der
BETA-version nicht verfligbar.

Anmeldekonto:

Mit dem hier angegeben Account wird
der Zugriff auf die LDAP Datenbank
durchgefiihrt.

Beispiel: administrator@estos.de

Bitte beachten Sie, dass ein
schreibender Zugriff auf das Active
Directory erforderlich ist um die ixi-UMS
Eigenschaften einzutragen.
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Mailsystem

Tragen Sie die Verbindungsdaten vom/zum Mailserver ein und legen Sie die Adressierungen fest.

Adressierung

Sie missen festlegen, wie sich die E-Mail Absenderadresse fiir ankommende ixi-UMS Nachrichten zusammen setzen soll und an
welche E-Mail-Adresse ixi-UMS Nachrichten gesendet werden sollen, wenn die Empfangernummer in der LDAP-Datenbank nicht
gefunden werden kann.

Maildomain:

Anhand der E-Mail Domane kann die Absenderadresse von ankommenden ixi-UMS Nachrichten definiert werden.

In der Regel werden Sie eine Adresse der Art Absender_Fax_Nummer@fax.lhre_Firma.de einrichten wollen. Uber die Auswahl
der "Vorgabe flr die E-Mail-Absenderadresse" kdnnen Sie diese Einstellung verandern.

Standardempfanger:
Der hier angegebenen E-Mail-Adresse werden alle ixi-UMS Nachrichten, die keinem bestimmten Benutzer zugeordnet werden
konnen, zugestellt. Verwenden Sie hier nur E-Mail Adressen, die in Ihrem Mailsystem vergeben sind.

M Adressierung 3]

Geben Sie lhre Maildomain und einen Standardempfanger an und legen Sie fest, wie xi-UMS MNachrichien adressient
werden missen.

Maildomain: domain.com

Standardempfanger: postmaster @domain.com

fax domain.com / voc.domain.com / sms.domain.com
Vorgabe fir die E-Mail S{number)m domain.fax / domain voc f domain_sms

Absenderadresse:

ixifax.com J ixivoc.com [ kisms.com

Beachien Sie, dass am Mailserver die folgenden Routingeinirage angelegt werden
missen:

* domain.fax

* domain.voc

» domain.sms

Adressierungs Einstellungen speichemn

Vorlage fiir E-Mail Absenderadresse:

Uber die Adress-Vorlage kénnen Sie festlegen, wie sich die E-Mail Absenderadresse fiir ankommende ixi-UMS Nachrichten
zusammen setzen soll.

Diese sollte der Adresse fiir ausgehende ixi-UMS Nachrichten entsprechen, damit Sie die Antworten-Funktion auf eingehende ixi-
UMS Nachrichten nutzen kénnen. Achten Sie bitte auch darauf, dass die Angaben hier mit dem Routing von ausgehenden ixi-
UMS Nachrichten abgestimmt ist und in dem Routingeintrag im Mailserver eingetragen sein.

Lesen Sie hierzu auch Vorbereiten des Mailsystems unter Zusatzinformationen im ixi-UMS Business Manual.
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ixi-UMS Business

Wahlen Sie die lokale IP-Adresse aus die von ixi-UMS Business genutzt werden soll und legen Sie den Port fest.
Der Mailserver muss ausgehende ixi-UMS Nachrichten zu dieser IP-Adresse und Port senden.

Mailsystem ~

M ixi-UMS Business [ 2]

Wahlen Sie die lokale IP-Adresse auf welcher das xi-UMS Business ausgehende ixi-UMS MNachrichten vom Mailserver
annehmen soll und und legen Sie den Port fest.

Das Outbound-Routing im Mailserver muss so konfiguriert werden, dass ausgehende ixi-UMS Nachrichien an diese
Adresse und diesen Port gesendet werden.

Lokale IP-Adresse: 10.10.10.55 e
Port: 25
Testen

xi-UMS Business Einstellungen speichern

Prifen Sie Gber den Button "Testen" ob IP-Adresse und Port frei sind und genutzt werden kdnnen.

Mailserver Einstellungen

Hier missen Sie die Einstellungen zur Kommunikation vom ixi-UMS Business zum Mailserver (fiir eingehende UMS-
Nachrichten) festlegen.

Mailserver Host:
Tragen Sie die IP Adresse, den Namen oder FQDN des Rechners ein, dem ankommende ixi-UMS Business Nachrichten zugestellt

werden sollen.

Port:
Geben Sie den Port an auf welchem der Mailserver die E-Mails vom ixi-UMS Business Server empfangt.

M N\ailserver Einstellungen =

Eingehende ixi-UMS Machrichten und Rickmeldungen werden per SMTP als E-Mail an den Mailserver gesendet.
Geben Sie die bendtigten Verbindungsdaten und Optionen an.

Mailserver Host: srvmailserver.domain.net
Port: 25 S

Optionen: TLS aktivieren
Mailserver erfordert Authentifizierung

Verbindung zum Mailzerver testen

Mailzerver Einstellungen speichern
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Optionen:

Die Aktivierung einer oder beider Optionen sind nur erforderlich, wenn der Mailserver entsprechend eingerichtet ist.

TLS aktivieren:

Wenn Sie TLS nutzen modchten, achten Sie darauf als "Mailserver Host" den Namen einzutragen auf den das Zertifikat
ausgestellt wurde. Wahrend des Verbindungstest wird das Zertifikat des Mailservers abgefragt und angezeigt.

Mailserver Verbindungstest

Der Server hat folgendes Zertifikat fir die Verbindung Gbermittelt:
Ausgestellt fir: SRV Mailserver

Ausgestellt von: SEVMailserver

Giltig ab: 2016-03-30T07:52:227

Giltig bis: 2021-03-30T07:52:227

Show extented info

Dieses Zertifikat fur die Verbindung verwenden

Schlieffien

Es muss von Ihnen bestatigt werden damit es gespeichert und fiir die Verbindung zum Mailserver genutzt wird.

Optionen:  [7]TLS aktivieren

Informationen zum verwendeten Zertifikat:
Fingerprint (SHA1): 4C 56 97 C5 11 E1 E6 C9 5E 6B 3C 9E 86 56 A3 10 A3 11 A8 DC

Fingerprint (SHA256): 69 0C A2 E7 E5 3A 13 D8 34 3C 84 18 3E BE6 CO EE 54 E3 6C 64 92 60 5A

2310C4 7D 54 D& 8E 5E 08

Mailserver erfordert Authentifizierung

Benutzername: domainiusernams

Pﬂ&SWDl'[: [T I T TY YT}

Mailserver erfordert Authentifizierung:

Hier kdnnen Sie einen Benutzer angeben, mit dem sich der ixi-UMS Business Server am Mailserver anmeldet.

Dieser Eintrag ist nur dann erforderlich, wenn der Mailserver dieses ausdriicklich anfordert

Priifen Sie Giber den Button "Verbindung zum Mailserver testen" ob die Verbindung zum Mailserver erfolgreich hergestellt

werden kann.
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Lizenz

Um ixi-UMS Business in Betrieb nehmen zu kdnnen miissen Sie einen Lizenzkey eintragen. Sie haben diesen mit dem Kauf des
ixi-UMS Business Pakets erhalten. und kdnnen diesen online aktivieren.

Alternativ kdnnen Sie einen 45-Tage Testkey erstellen.

Dieser Vorgang kann nur direkt auf dem ixi-UMS Business Server durchgefiihrt werden.

Klicken Sie auf "Lizenzverwaltung 6ffnen" um den Vorgang zu starten.

Lizenz N

Lizenz Key

Starten Sie die Lizenzverwaltung um Ihren Lizenzkey einzutragen und diesen zu aktivieren.

Hinweis: Dieser Vorgang muss lokal auf dem ixi-UMS Business-Server vorgenommen werden.

Lizenzverwaltung Gffnen

o

Ist eine Lizenz eingetragen, wird der Umfang direkt in der Webkonfiguration angezeigt.

Lizenz Key

Lizenzen

A

y’)l Beschreibung

| Anzahl | Lizenz

# Keine Lizenzen ve

A

Lizenz eingeben

Geben Sie hier die Lizenz ein, wie Sie auf der Lizenzkarte
abgedruckr ist,

| 447111 7U-099L3565-E725L60K-M1C744PL| |

‘“Wenn Sie noch keine Lizenz besitzen kinnen Sie eine Test-Lizenz
beantragen und den Treiber 45 Tage testen.

| Test-Lizenz beantragen. .. |

| Ok | | abbrechen |

Entfernen | Hardware I0: | C79E7959
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Die Lizenzverwaltung wird ge6ffnet.

Klicken Sie "Hinzufligen" um lhren
Lizenzcode einzutragen.

Geben Sie Ihren Lizenzcode ein und
bestatigen Sie die Eingabe mit "Ok"

Die estos ixi-UMS Business Lizenzen sind
hardware-gebunden.
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1) Bestatigen Sie die Bindung an die Hardware von dem
Rechner.

Lizenz auf Hardware binden

Lizenz auf Hardware hinden

Q Die eingeqebene Lizenz erfordert eine Hardwarehindung,

&

| 49111135-¥X52MBPR-EHSZRMNT-ZYHSKWEL |

Whollen Sie die eingegebene Lizenz jetzt binden?

| Lizenz binden. .. |

o] [

Konnte eine Verbindung zum Lizenzserver aufgebaut
werden, wird die Lizenz aktiviert, eingetragen und der
Umfang von ixi-UMS Business angezeigt.

/4 estos ixi-UMS Business Lizenz 1l.l"ner'.l'.tﬂltun!-

Lizenzen
"_,0 | Beschreibung Anzahl | Lizenz

4 & Summe aktive Lizenzen
Benutzer 10
Kanile 2

4 @ estos mi-UMS V6.x Business SIP-089135GX-F
Benutzer 10
Kandle 2

Hinzufiigen. . . - | ‘ Entfernen

2) Im nachsten Schritt wird die Signatur erstellt und eine
Verbindung zum estos Lizenzserver aufgebaut.

ESTOS License Tool

Lizenz Online auf Hardware binden

Q Die eingegebene Lizenz muss vor der Verwendung auf die
& Hardware des Systems gebunden werden, Um die Lizenz zu
binden wird eine Verbindung zum Lizenzserver aufgebaut,

Lizenz online binden. ., 4

Details anzeigen

Anderenfalls werden
Aktivierung der Lizenz angeboten.

ESTOS License Tool

Lizenz Onling auf Hardware binden

¢ Folgende Daten werden bei der Anfrage Obertragen:

1
"checksum” 1 "adfl&dc2fcal450c276a71906138618ded19
"code" ! "49111135KKE2MBPREHSZRMNTZYHSK Wal",
"data" : "0ehj9FCcgossih?JBEE=",
"huwid" 1 "CTIBTISS",

)

"method” ; "bindlicense",

"productid” : "2e",

"requestyversion” : "1.1",

"systemid” : "leefd76dS7e3cdf2623d0672b8d0c95a5 e |,

Lizenz online binden. .. 1 B H
Wenn dieser PC keine Verbindung zum Lizenz-Server herstellen
kann Gffnen Sie den folgenden Link auf sinem PC mit Internet

Yerbindung. Alkernativ hierzu kinnen Sie den gezeigte QR-Code
sCannen.

htkp: fivaw, estos, de

Die Eingabe ist damit abgeschlossen und muss mit "OK" beendet werden.
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Lizenziibersicht

Haben Sie eine Lizenz eingegeben wird lhnen der Umfang angezeigt.

Lizenzibersicht 2]

Hirnweis: Die Lizenzinformation wird nicht autornatisch aktualisiert. Dricken Sie bitte "Aktualisieren”
nachder Sie eine Lizenzin der Lizenzverwaltung eingetragen oder entfernt haben.

Anzahl eingetragener Lizenzen: 1
Anzahl lizenzierter Kanale: 2
Anzahl lizenzierter Benutzer: 10

Aktualizieren

Erstkonfiguration abschlieRen

Wenn Sie alle Eingaben gemacht und die Lizenz eingespielt haben, schlieRen Sie die Basisinstallation ab.

7 id-UMS Business Installati., <

P~
[ €= | (D localhost 8800/ S eh Config/config/setup c
. S

ixi-UMS 6 Business Konfiguration (Beta)

Zugangsdaten

hailsystem

Lizenz h

Instaliation sbschiiefken «

Alle ixi-UMS Business Dienste werden gestartet.

ixi-LIMS Business Installation abgeschlossen

Die Basiseinrichtung wurde abgeschlossen. Zur weiteren Konfiguration kénnen Sie sich jetzt mit den eingetragenen
Jugangsdaten an der Oberflache anmelden.

Ok

Die Konfigurationsoberflache 6ffnet sich automatisch, wenn Sie mit OK bestétigen und der Startvorgang abgeschlossen ist.
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