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Einleitung

Lync 2010 bietet einen einfachen und attraktiven Zugriff auf diverse Kommunikations-
tools Uber eine einzige vereinfachte Schnittstelle. Benutzer kénnen von beliebigen
Standorten mit einer Internetverbindung mit anderen in Verbindung bleiben und
zusammenarbeiten (Quelle: http://lync.microsoft.com ).

Der Lync 2010 Client verfugt somit Gber Telefonie-Funktionen und zusatzlich Gber ein
natives Prasenz-Management.

In diesem Dokument wird beschrieben, wie das CallControlGateway zu installieren ist
um mit dem Lync Server bzw. Lync 2010 Client RemoteCallControl durchfihren zu
kénnen und wie mit dem CallControlGateway die Prasenz des Lync um den Status
.Im Gesprach” erweitert werden kann.

Far die Konfiguration des Lync Servers verwenden Sie bitte das Dokument:

Best_Practise_Lync_2010.pdf
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Installationsbeispiel

Folgende Topologie beschreibt die Beispielinstallation so, wie sie in den meisten Fallen
zum Einsatz kommen wird. In der Beispielinstallation wird gezeigt, welche Komponen-
ten als Basis dienen. Grundsatzlich kann ESTOS nur diese empfohlene Architektur

supporten.
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PBX-System
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CCG 3.0 MetaDirectory (opt.)

&

Active Directory Lync 2010

In der Basis-Installation sind zwingen erforderlich:

- Domain Controller (Active Directory)

- Lync Server 2010

- CallControlGateway (kann virtualisiert werden)

- Client Workstation (Lync 2010)

- PBX-System mit ECSTA Middleware oder TSP ab Version 2.1
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CallControlGateway Installation

Vorbereitung der Installation

Die Installation des CallControlGateways setzt einen bereits installierten TAPI- oder
CSTA-Treiber voraus. Dieser Treiber sollte bereits die Nebenstellen der Telefonanlage
ausgelesen haben. Ob dieser Treiber ordnungsgemaR installiert wurde, kann mit dem
TapiDialer validiert werden:

http://www.estos.de/uploads/tx_abdownloads/files/eSupport_de.exe

Das CCG 3.0 muss zwingend auf demselben Rechner installiert werden, wie der Tapi- /
CSTA-Treiber der Telefonanlage.
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2.2 Installation CCG - erste Schritte

Laden Sie sich die aktuellste Software auf der ESTOS Webseite herunter und speichern
Sie diese auf dem Server, auf welchem das CCG 3.0 installiert werden soll:

http://www.estos.de/support/download/software/treiber-und-middleware-
download.html

Schritt 1/16: Offnen Sie das Archiv und wéhlen (je nach Betriebssystem) das
entsprechende MSI-Paket aus.

Organisieren v  j5)Instalieren =  Freigebenfir v Neuer Crdner == - [l @

% Favoriten Name finderungsdstm | myp | srose | |
ﬁ! CallControlGateway_de.msi 14,06,2012 03:45 Windows InstallerP... 12,.244KB

4 Bibliotheken {8 callcontrolGateway_de_xs4.msi 14.06,2012 03:45
|| ESTOS_CallControlGateway_DEU.pdf 14.06.2012 02:02 PDF-Datei 607 KB

7% Computer

€ Netzwerk

d CaliControlGateway_de_x64.msi Anderungsdatum: 14.06.2012 03:45 Erstelldatum: 14.06.2012 03:45
Windows Installer-Paket Grofie: 13,3 MB

Schritt 2/16: akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarungen.

i'é" ESTOS CallControlGateway Installation [_ o]
Lizenzvereinbarung
Um fortfahren zu kénnen, missen Sie die unten angezeigte ESTOS

Lizenzvereinbarung akzeptieren,

ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG j

WICHTIG - Bitte sorgfiltig lesen:

Dieser Lizenzvertrag ist ein rechtsgiliger Wertrag zwischen lhnen (entweder als natirliche
oder als juristische Person) und der ESTOS GmbH fiir die oben bezeichnete SOFTWARE, sowie
dazugehdrige Medien, gedruckie Materialien und Dokumentation im elektronischen Format
(ginschlieftlich irgendwelcher Bilder, "Applets”, Fotografien, Animationen, Video, Audio, Musik
und Text). Die SOFTWARE umfasst auch samtliche Updates und Ergdnzungen zu der
urspringlich von der ESTOS GmbH gelieferten oder bereit gestelten SOFTVWARE. Indem Sie die
SOFTWARE herunterladen, kopieren, instalieren, anderweitig verwenden oder darauf
zugreifen, erkldren Sie sich damit einverstanden, an die Bestimmungen dieses Lizenzverirages
gebunden zu sein. Falls Sie den Bestimmungen dieses Lizenzvertrages nicht zustimmen, sind
Sie nicht berechtigt, die SOFTWARE zu instalieren cder zu verwenden.

[

* Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung.
i~ Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung nicht.

< Zuriick | Weiter > I Abbrechen |
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Schritt 3/16: Zielordner

{5 ESTOS CallControlGateway Installation =
Zielordner P
Wahlen Sie ginen Crdner, in dem die Anwendung installiert werden soll, ESTOS

Der Assistent installiert ESTOS CallControlGateway im unten angegebenen Qrdner.
Wenn Sie ESTOS CallControlGateway in diesem Ordner installieren machten, Kicken Sie
auf "Weiter',

Um ESTOS CallControlGateway in einen anderen Ordner zu installieren klicken Sie

Durchsuchen.
Zielordner
(C:‘ngram Files\ESTOS\CallControlGateway', Durchsuchen... |

< Zuriick Abbrechen

Schritt 4/16: Dateien werden auf die Festplatte kopiert und der Systemdienst
wird eingerichtet.

i'\.‘!&l'" ESTOS CallControlGateway Installation 1 =]

Das System wird aktualisiert
Die von Thnen ausgewahlten Funktionen werden derzeit installiert. ES5TOS

Warten Sie, bis der Setup-Assistent ESTOS CallControlGateway installiert hat.
Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.

Status:

Instalieren won neuen Diensten...
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Schritt 5/16: Abschluss der Installation

i'n.‘!r" ESTOS CallControlGateway Installation =] B

" o
ESTOS

ESTOS CallControlGateway wurde erfolgreich installiert.

Klicken Sie auf 'Fertig stellen’, um diese Installation zu beenden.

¥ | CallControlGateway. Sdministratar jetzt starben

= Zuriick | Fertig stellen I abbrechen

Schritt 6/16: Geben Sie hier ein Passwort flr das CCG 3.0 ein (optional)

[# EsTOS CallControlGateway Server Setup

Anmeldung
Vergeben Sie bitte einen Benutzernamen und ein Kennwort ESTOS

Benutzername

I Py Trr—— Beim Start der CalControlGateway Verwaltung werden
Sie zur Eingabe des Benutzernamens und des
Kennworts aufgefordert.

Kennwart

I Bitte notieren Sie sich den Benutzernamen und das
Kennwart!

Kennwort bestatigen

= Zurlick I Weiter = I Abbrechen Hilfe
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Schritt 7/16: TCP Port fur die Kommunikation der Admin-Shell mit dem CCG 3.0

Systemdienst.

: 1' ESTOS CallControlGateway Server Setup

TCP Ports H
Stellen Sie hier bitte die Ports fiir die Kommunikation ein ESTOS
Administration
TCP Port Standard |
Binden auf IP Interface IAIIe verfiigharen j

d Diese Einstellungen sollten nicht verandert werden

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen Hilfe

Schritt 8/16: Systemdienst wird gestartet.

|ESTOS CallControlGateway Server Setup

Neustart des Servers ==
Im nachsten Schritt wird der Server gestartet ESTOS

Server wird gestartet. ..

|

Klicken Sie nun auf "Weiter”, um den Server zu starten.

< Zuriick Seiber = Aabbrechen H|IFe
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Schritt 9/16: Sollten Sie bereits Lizenzen erworben haben, kénnen diese nun
eingespeist werden. Wenn noch keine Lizenzen erworben worden sind, kann mit den

Demolizenzen fortgefahren werden.

ESTOS CallControlGateway Server Setup

Lizenzen

Geben Sie hier die Lizenzcodes genauso &in, ?ms
wie diese auf Ihrer Lizenzkarte abgedruckt sind
QJ Beschreibung |.|'-l.nzah| |G[2|It'g his Lizenz

=] Summe aktive Lizenzen 25
Leitungen 25
CalControlGateway Benutzer 25

CallControlGateway 3.0 Testizenz 25 19.12,2012 TXBH111Z-VCEWZTYR

Leitungen 25
CalControlGateway Benutzer 25

Hinzufiigen... Entfernen | Hardware ID: I BCT05274

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen | Hilfe

Schritt 10/16: Geben Sie hier die Verbindungsdaten zum Active Directory ein.

|ESTOS CallControlGateway Server Setup

Benutzerdatenbank

Integrierte oder externe Benutzerverwaltung konfigurieren ESTOS
" Keine Benutzerverwaltung
Es wird keine Authentisierung der Benutzer vorgenommen.
&' Externe Benutzerverwaltung mit Active Directory Server
Es werden die Benutzer des Lync Servers aus dem Active Directory verwendet.
Active Directory Server I DC
Benutzername (Administrator @domain.com) I administrator @estos-uc.local
Kennwort I [TTTITIIT]

BaseDM {mehrere Eintrége durch Strichpunkt getrennt) I de=estos-uc,de=local|

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen Hilfe
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Benutzer-Datenbank

Far den Zugriff auf die Lync Benutzer kann ein Active Directory Server verwendet
werden. Dieser wird zur Authentisierung der Lync Benutzer verwendet.

Keine Benutzerverwaltung

Es wird keine Authentisierung der Benutzer vorgenommen. Bitte beachten Sie, dass
ohne Anbindung an das AD keine Mail-Benachrichtigungen fur ,, Anruf in Abwesen-
heit” verschickt werden kénnen.

Externe Benutzerverwaltung mit Active Directory Server

Es werden die Lync Server-Einstellungen der Benutzer aus dem Active Directory
verwendet. Dies wird zur Prifung der Benutzerrechte fir eine Leitung verwendet.

Falls Sie die Einstellungen fir die Telefonintegration des Lync 2010 nicht im Active
Directory vornehmen, sondern diese direkt am Arbeitsplatz manuell konfigurieren,
bendtigen Sie keine Active Directory Verbindung.

Active Directory Server:

Geben Sie hier den Computernamen des Servers ein.

Benutzername:

Geben Sie hier den Benutzernamen an, der Zugriff auf die Benutzer des Active
Directory hat. Dies kann z. B. der Administrator Account sein. Geben Sie den Benutzer-
namen in der Form 'Administrator@mydomain.de’ an.

Kennwort:

Geben Sie hier das Kennwort fir den Benutzer ein.
BaseDN:
Optional. Hier kdnnen Sie die Basis angeben unter der Benutzer gesucht werden. Wird

hier nichts angegeben, so wird der BaseDN automatisch bestimmt.

Beispiele:

dc=estos,dc=de; ou=myorganisationalunit,dc=sample,dc=com
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Schritt 11/16: Bestimmen Sie den Port fur die TLS-Verbindung.

Achtung: TCP-Verbindungen werden von Lync grundsatzlich nicht unterstitzt

ESTOS CallControlGateway Server Setup

CaliControlGateway
Konfiguration des CallControlGateway

Ports fir ankommende Verbindungen konfigurieren (SIP-Server)

¥ TCP Port / IP Interface I 5070 I.-l\lle verfiigharen j Standard |

¥ TLS Port / IP Interface I 5071 I.-!\Ile verfiigharen j Standard |
Zertifikat. .. | I APP.sotse.de  Giiltig bis: 09.08.2013

Domanen Filter I =

Benutzerauthorisierung

Mit der Benutzerauthorisierung werden die Berechtigungen der Lync Server-Benutzer an

denen von ihnen angeforderten Leitungen gepriift, Ein Benutzer darf damit nur die fiir ihn
im Active Directory konfigurierte tel-URI nutzen.

[~ Benutzerauthorisierung erforderlich

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen Hilfe

Schritt 12/16: Wahlen Sie hier das Zertifikat aus.

{ESTOS CaliControlGateway Server Setup

CallControlGateway
Konfiguration des CallControlGateway

Ports fiir ankommende Verbindungen konfigurieren (SIP-Server)

7 Tcp port /1 Server Zertifikat

¥ TL5Port /1

Zertifikat fur S5L-/TLS-Kommunikation:

Ausgestellt fir: APP.sotse.de
Ausgestellt von: sotse-CA
Domanen Filt Giiltig vom 09.08,207 2 kin N0 012

Windows-Sicherheit
Benutzerauth
Mit der Benu Wihlen Sie ein Zertifikat aus.
denen von it
im Active Dir
APP.sotse.de
I~ Benutzer Aussteller: sotse-CA

Gtiltig ab: 08.08.2011 bis 07.08.2012

APP.sotse.de

[zertifikateigenschaften anzeigen]
| oK I Abbrechen
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TLS Port (Standard fiir Lync)

Das CallControlGateway kann auch Gber TLS/MTLS betrieben werden. Das CallControl-
Gateway lauft normalerweise auf TLS Port 5071. Wenn Sie keinen weiteren SIP-Server
auf diesem Computer betreiben, kénnen Sie Ihn auch auf Port 5061 (SIP-Standard)
verwenden. Fir TLS (Transport Layer Security) bendtigen Sie ein Zertifikat fur die
Server-Authentisierung.

Server Zertifikat

Flr die verschlUsselte Kommunikation Gber TLS (Transport Layer Security) und MTLS
(Mutual TLS) wird ein Server-Zertifikat benétigt.

Server Zertifikat

Ein Server Zertifikat dient zur eindeutigen Identifizierung eines Servers. Das Zertifikat
muss auf den FQDN (fully qualified domain name) des Servers ausgestellt sein.

Das Server Zertifikat muss von einer vertrauenswurdigen Instanz ausgestellt sein.
Zertifikate werden in dem Zertifikat-Snap-In der Microsoft Management Console
(MMC) konfiguriert.

Zertifikat Speicher

Die verwendeten Zertifikate missen in dem Speicher ,Lokaler Computer” ,Eigene Zer-
tifikate” abgelegt sein, und einen privaten Schlissel enthalten.

Den Zertifikatspeicher , Lokaler Computer” 6ffnen Sie mit der MMC Konsole.
- Aus dem Windows Start Men(, wahlen Sie ,,Ausfihren” und geben ,mmc.exe” ein
- Wahlen Sie ,Datei | Snap-In hinzufigen/entfernen”...

- Wahlen Sie ,Hinzufigen”. Aus der Liste der verfigbaren Snap-Ins wahlen Sie
«Zertifikate”.

- Wahlen Sie ,Computerkonto”, ,Lokaler Computer” und klicken auf
JFertig stellen”

- In der Liste gehen Sie zu ,Zertifikate” (Lokaler Computer) / ,Eigene Zertifikate”

Windows Server 2008 (R2) Zertifizierungsstelle einrichten
(Quelle: WindowsPro.de)
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Schritt 13/16: Nehmen Sie hier die Standorteinstellungen fur
Ihre Telefonanlage vor.

I':ﬂ:{ ESTOS CallControlGateway Server Setup

Standort
Y
Land, Vorwahl und Telefonanlage festlegen ESTOS
r~ Standort
Name des Standorts: I Default
Land/Region: Deutschland

Vorwahl: I 8151

¥ standort verwendet Telefonanlage

Amtskennziffer: Jo

Amtskennziffern ermitteln. .. |
Lénge interner Rufnummern: Il— his |3_ Ziffern
Amtszugang: Imlagenansdﬂuss j
Anlagenrufnummer: I 36855
Rufnummernformat der Leitungen: I +49 (8151) 36856-1xx

Details... |
<zuuck [ weter> | abbrechen | Hife |

Schritt 14/16: Hier kdnnen Sie die Nebenstellen auswahlen,
welche verwendet werden sollen.

Leitungen
Wahien Sie hier bitte die Nebenstellen aus, Aesms
dhe Sie den Arbeitsplatzen im Netzwerk 2ur Verfugung stellen wolen
] % [rome cer totng. [ Rufusmmer |standort |cesten [ [«
0 2253 Pasloa Vi ABISANEISA  Defauit **1S3GECS...
v \}%&ﬂ} :ﬁxﬁ \.‘“ Default "*161CECS... @
R ' # prd s m\1x~qr':'.:‘ Defait **162QECS... ®
4 '%\";X\L’m\ 3 P:"zf”*“‘; Defauit +49(8151)3... o —
> v - tha ]
LA [ twn, \1.,7,&‘ | Defaut 111QECSTA... @
9 \?;Q?:.-J\p. E‘-ﬁ“;-?*;d‘:' Defauit 1120ECSTA... ®
v x”l\"’(\“v\ 'Nr\-"'\x-&‘s':\i Default 1138ECSTA... ®
4 xi"td‘\\f‘\d‘} *"\3";“%!%"':\" Default 115GECSTA... @
4 ,d[\“} LY _‘,.4\_‘4::5&‘;.;\" Defauit 118GECSTA... @
LN =B .-.;%,',\\wm\“_,, Defauit 119CECSTA... @
w P ;J.., wl"‘"‘:: . -u%\ﬂ;.ﬁé,,\y Default 120QECSTA... @
W (P U‘,Q,.n\\y_,_.s\’__,‘ Default I21QECSTA... @
® s, e WA A Defoult 123QECSTA... @
C . PO AL JERT Defait 125@ECSTA. . =
<gwock [ Weter> | abbrechen | wife |
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Standort

Die Standort Einstellungen enthalten alle notwendigen Informationen um eine korrek-
te Wahl und eine korrekte Anzeige von Rufnummern zu erméglichen.

Diese Einstellungen sind besonders wichtig, da sonst keine externen Rufnummern ge-
wahlt werden kénnen und die Anzeige der Rufnummern nicht korrekt funktioniert.

Land/Region:

Wahlen Sie hier aus der Liste das Land aus, in dem Sie sich befinden.

Vorwahl:

Geben Sie hier die Vorwahl lhres Ortsnetzes ein. Dies ist z. B. 030 fur Berlin oder
089 fur MUnchen oder 44 fur Zurich (Schweiz).

Die fihrende '0' ist dabei nicht notwendig und wird vom System beim Ubernehmen
der Einstellungen entfernt.

Schritt 15/16: Abschluss der Konfiguration.

ESTOS CallControlGateway Server Setup E3
Setup abgeschlossen
ESTOS

Der CallControlGateway Dienst wurde erfolgreich eingerichtet.

Das ESTOS CallControlGateway Setup konnen Sie jederzeit ausfihren, um den Server zu
konfigurieren.

Mach der Installation fiihren Sie die folgende Schritte durch:

Konfigurieren Sie die Telefonintegration im Lync Client

Konfigurieren Sie den Lynic Server.

< Zuriick |fFertigstelleni]  Abbrechen Hilfe
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Schritt 16/16: Nun kénnen Sie sich mit der CCG 3.0 Admin-Shell mit dem Systemdienst

verbinden um weitere Einstellungen vorzunehmen.

|2{ESTOS CallControlGateway Verwaltung

=] B
Datel Extras Ansicht Hife
B verbinden (&) Trennen |Filter: ‘
Server Verbindung [ =]
[~ Verbindung
™ Nur Protokall (keine Server Verbindung)
¥ Lokaler Server {auf diesem Computer)
1~ Remote Server
Server: localhost Suchien...
Admin Port: 7206
r login
Benutzer: Administrator
Passwort:
I~ Passwort merken
vire | ok | apbrechen |
4

IA CallControlGateway 3.0
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3.2

Optionales

Phonetools fiir Lync 2010

Die innovativen Telefonie-,Helfer" wurden von ESTOS speziell fir den Microsoft Lync
entwickelt. Sie erganzen den Microsoft Lync Client um nutzliche Funktionen zum
Thema CTI.

Microsoft Lync Nutzer kénnen nun, wie von den ESTOS CTI-Lésungen bekannt, auch
eine Rufnummer in Windows-Anwendungen, z. B. im Internet Explorer, markieren und
per Tastendruck (Hotkey) die Anwahl einleiten. Das erspart dem Nutzer mihsames
Kopieren oder Eintippen. Der Hotkey kann nutzerspezifisch definiert werden, um auch
bei bereits von anderen Anwendungen vorbelegten Tasten einwandfreie Funktion zu
gewabhrleisten.

PhoneTools fiir Lync - Features

- Hotkey-Wahl
- TAPI-Service Provider fir abgehende Wahl

MetaDirectory

Mit dem MetaDirectory lassen sich Kontaktdaten aus gangigen CRM- und ERP-
Systemen (z. B. Microsoft Dynamics Produkte, 6ffentlichen Exchange Ordnern, Lotus
Notes, Tobit David oder auch DATEV pro) mit minimalem Aufwand an das CallCon-
trolGateway anbinden. Die Anbindung dient zur Rufnummernauflésung fur die E-Mail
LAnruf in Abwesenheit”.
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4.2

Lizenzierung

Lizenzierung der ESTOS Software
Fir den Betrieb des CCG 3.0 sind Lizenzen (pro User) zu erwerben.

Die kauflich erworbene Lizenz kann nachtraglich in die Demo-Installation eingetragen
werden um diese vollstandig freizuschalten.

Sollten Sie bereits CCG 2.0 Lizenzen besitzen, kénnen Sie das CCG 3.0 mit kostenguins-
tigen Upgrade-Lizenzen betreiben. Dazu bendétigen Sie die CCG 2.0 Lizenzen.

Microsoft Lync 2010

Der Lync Server muss mit CALs lizensiert werden. Fir die RCC-Funktionen mussen
Ublicherweise Enterprise Plus Lizenzen verwendet werden.

Flr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren Microsoft Lizenz Partner.
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5 System- und Hardwarevoraussetzungen

5.1 Systemvoraussetzungen
Bitte beachten Sie ebenfalls die Voraussetzungen der Dritthersteller.

5.1.1 CallControlGateway 3.0

- Windows Server 2003

- Windows Server 2003 R2 (x86/x64)
- Windows Server 2008 (x86/x64)

- Windows Server 2008 R2

- Windows XP SP3 (x86/x64)

- Windows Vista SP2 (x86/x64)

- Windows 7 SP1 (x86/x64)

5.1.2 Lync 2010
- Windows Server 2008 R2
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5.2 ESTOS Software

Uber ESTOS

Seit 1997 entwickelt die ESTOS GmbH innovative Standard-Software und ist heute mit
mehr als einer Million verkaufter Lizenzen fihrender Hersteller von Unified Communi-
cations-Produkten. Die CTI- und SIP-basierten Lésungen werden zur Optimierung der
Zusammenarbeit in kommunikationsintensiven Bereichen von kleinen und mittelstan-
dischen Unternehmen eingesetzt. Vom ESTOS Know-how profitieren auch zahlreiche
renommierte Technologie- und Vertriebspartner in Europa. Der unabhangige Herstel-
ler hat seinen Firmensitz in Starnberg bei Minchen, eine Entwicklungs-Dependance in
Leonberg sowie Tochtergesellschaften in Udine, Italien und Doetinchem bei Arnheim,
Niederlande.

Unter folgenden Links kénnen Sie die ESTOS Software herunterladen und 45 Tage lang
kostenfrei testen. Wenn Ihnen die Software gefallt, kénnen Sie bequem Uber das
Internet einen Lizenzschlissel bestellen und somit die Software nach der Testphase
aktivieren.

CallControlGateway 3.0:
http://www.estos.de/produkte/treiber-und-middleware/callcontrolgateway-30.html

Optional:
PhoneTools fiir Lync

http://www.estos.de/produkte/unified-communications/phonetools-fuer-lync.html

MetaDirectory (Datenbanken-& und Verzeichnisdienste):
http://www.estos.de/produkte/datenbanken-verzeichnisdienste/metadirectory-35.html

ECSTA Serie (Treiber & Middleware):
http://www.estos.de/produkte/treiber-und-middleware/ecsta-serie.html
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Abkiirzungen

App
CAL
CRM
EOL
ERP

MS
PBX
RDP
SDK
TAPI
TK
TS
TSP
ucC
URL
X64
X86

Application

Client Access Licence
Customer-Relationship-Management
End of Life
Enterprise-Resource-Planning
Internet protocol

Microsoft

Private Branch Exchange

Remote Desktop Protocol

Software Development Kit
Telephony Application Programming Interface
Telekommunikation

Terminal Server

TAPI Service Provider

Unified Communications

Uniform Resource Locator
64-Bit-Architektur

32-Bit-Architektur

IA CallControlGateway 3.0
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