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ProCall Enterprise

Unified Communications & CTI Software Suite:
Nativer Client fiir Microsoft Windows

)

Der Austausch zwischen Menschen ist die Basis aller
Unternehmensprozesse. Flexible und standortunab-
hangige Arbeitsplatz- und Arbeitszeitmodelle sowie
die rasante Digitalisierung aller Lebensbereiche stellen
Unternehmen vor immer grofiere technische, rechtliche

und organisatorische Herausforderungen. Mit seinen be-
wahrten UC-Funktionen und der Fahigkeit zur Geschafts-
prozessintegration vereinfacht ProCall Enterprise die
Kommunikation ihres Unternehmens.




Einfach, standortunabhangig und sicher

Optimale Erreichbarkeit, vielfaltige Kommunikationskanale und der sichere,
personliche Austausch von Informationen tragen malfdgeblich zu einer produktiven

Arbeitsumgebung bei.

Computer Telefonie Integration (CTI)

Durch den Einsatz von CTl erleichtern sich Ihre taglichen
Arbeitsschritte. Potentielle Fehlerquellen werden reduziert.
Die Telefonsteuerung erfolgt durch den PC.

Softphone Funktionen (SIP)

Durch das integrierte SIP kompatible Softphone kénnen
Mitarbeiter direkt tiber den PC telefonieren. Unkompliziert
und sicher auch von unterwegs aus.

Audio/Video-Kommunikation (WebRTC)

Auf Basis der Internettechnologie WebRTC (Real Time
Communication) profitieren Sie von einfacher Kommu-
nikation von Angesicht zu Angesicht trotz Distanz.

Kontaktportal / Multimediale Visitenkarte

Die Unternehmenswebseite wird zum Interaktionsmedium
fur Ihren Kunden. Mit Text, Audio und Audio/Video Chats.
Cloud ready dank estos UCConnect.

Screen Sharing

Mit der einfachen Bildschirmfreigabe kdnnen Sie Dokumente
gemeinsam mit Ihrem Gesprachspartner betrachten und an
ihnen arbeiten.

Federation

Die Vernetzung via Federation ermdglicht lhnen einen
sicheren Informationsaustausch (iber die eigene
Unternehmensgrenze hinweg.

MultiSite

Binden Sie verteilte Standorte an ein und denselben UCServer an.
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Termine

So kénnen Prasenz- und Kontaktinformationen liber Niederlassungen

hinweg eingesehen werden.
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Den grofRten Wert stiftet eine UC Anwendung, wenn sie
moglichst gut in die Geschaftsprozesse und Abldufe eines
Unternehmens integriert wird. Dabei sollen lastige Routine-
aufgaben, z. B. das Priifen von Kundendaten im Telefonge-
sprach, fur die Anwender vereinfacht und so Fehler minimiert
werden. Mit ProCall Enterprise wird die Integration von
Geschaftsanwendungen so einfach wie bei keiner Version
vorher. Die Konfiguration erfolgt individuell an jedem
Arbeitsplatz oder administrativam UCServer.

Maximale Flexibilitat

Die Kommunikation eines Unternehmens, intern wie extern, wird immer vielfaltiger.
Als Unified Communications & CTI Software Suite bietet ProCall Enterprise seinen
Anwendern deshalb maximale Flexibilitat fir die tagliche Arbeit.
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In vielen Bereichen der taglichen Zusammenarbeit ist es
notwendig, Inhalte mit Kollegen zu teilen, um Informationen
weiterzugeben und gemeinsam daran zu arbeiten. Uber den
Chat im Client fiir Windows, iOS und Android konnen die
Anwender schnell und einfach Inhalte wie Dateien, Fotos und
Videos mit anderen ProCall Benutzern teilen. Die Funktionen
~LAntwort“ und ,Weiterleiten“ ermdglichen es, Informationen
innerhalb des Chats zu kommentieren oder an andere
Personen weiterzugeben.

Instant Messaging (Chat)

Tauschen Sie mit Kollegen oder Kunden unkompliziert
Kurznachrichten aus oder geben Sie wichtige Informatio-
nen schnell und sofort weiter.

Prasenz-Management

Erkennen Sie auf einen Blick die Verfligbarkeit Ihrer
Kollegen und wahlen Sie fiir die Kontaktaufnahme den,
der Situation angemessenen Kommunikationsweg aus.

Geschiaftsprozessintegration (CEBP)

Gehen Sie einen Schritt weiter und integrieren Sie die
Kommunikationsfunktionen in die Geschaftsprozesse lhres
Unternehmens. So schaffen Sie zusatzliche Mehrwerte.

Unified Messaging Integration

Integrieren Sie Unified Messaging Services wie Fax,

Voice Mailbox und SMS in ProCall Enterprise flir zusatzliche
Kommunikationsfunktionen. Mit ixi-UMS Business.

MultiVendor

Integrieren Sie die unterschiedlichen Telefonanlagen
diverser Hersteller in eine Anwendung, ob aus der Cloud
oder On Premises.

MultiDevice

MultiDevice bedeutet, ProCall Enterprise kann Plattform-
unabhdngig und Gerate-ubergreifend genutzt werden und
bietet auch native Clients flir macQS, iOS und Android.

Integration mit Bluetooth

Neben CTI fiir Ihr Tischtelefon bietet ProCall Enterprise
auch CTI-Funktionen fiir Smartphones und Bluetooth-
fahige Handys an. So einfach wie im Auto.
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Firewall

Cloud PBX

Anschaltung tiber SIP
2. B. NFON, HVO O

Mitarbeiter im Homeoffice

ProCall Enterprise Client

iiber VPN oder public IP

Mitarbeiter unterwegs

& SIP SOFTPHONE

In Projekten mit vielen Nebenstellen, die mit dem ProCall
Enterprise Softphone ausgestattet werden sollen, waren die
technischen Grenzen der Skalierung bisher schnell erreicht.
Durch Anderungen an UCServer und Media Server wurden
diese Grenzen deutlich nach oben verschoben und Verbes-
serungen bei der Ausfallsicherheit erzielt. Zusatzlich kénnen
jetzt weitere Anlagen - HFO Crown Centrex, reventix virtuelle
Telefonanlage, autphone aut-voice - mit dem Softphone
angeschalten werden. Auch die Anwender profitieren von
der neuen Version: Sie kdnnen jetzt das Ein-/Ausgabegerat
wahrend eines Gesprachs wechseln.

Unternehmensstandort

& Branchenlésung

% Benutzerdaten

Windows
Server

MetaDirectory

Windows / macOS
Arbeitsplatz

m Outlook

ProCall Mobile UCConnect

ProCall Enterprise ProCall Enterprise

Datev

STUN/TURN Server

fiir Android, i0S
XMPP / SIP Proxy

Interessent | Kunde | Partner

Multimedia Visitenkarte E
Kontakt Portal

Partner (Federation)

Open Federation (SIP, XMPP) =
z. B. mit ProCall, S4B, Jabber

Client

Remote TSP | Client TAPI Treiber

Préasenz-Management O D © Q
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Server
Notes

TAPI
Anwendung
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(SIP) PBX

Alle technischen Informationen immer aktuell!

support.estos.de
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