enables easy communication

Mit dem LiveChat sind Unternehmen in der Lage, ihren
Interessenten und Kunden an allen Punkten der klassi-
schen Customer Journey eine digitale Kontaktmaoglich-
keit zu bieten, um sie ortsunabhangig zu informieren
und zu beraten. Uber das Webseiten Widget, das Kon-
taktportal oder die multimediale Visitenkarte werden die
Mitarbeiter eines Unternehmens einfach und unkompli-
ziert Uber die eigene Webseite erreichbar.
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Vielfaltige digitale Kontaktmoglichkeiten

Zeitgemalde Kommunikation Gber die Webseite

Der LiveChat bietet drei Moglichkeiten, digital mit
Mitarbeitern eines Unternehmens in Kontakt zu treten.

Ob als Kontaktportal, das Mitarbeiter eines Unternehmens
nach ,,aufRen hin“ sichtbar macht, als multimediale Visiten-
karte oder integriertes Widget auf der Webseite: Mit dem
LiveChat bieten Unternehmen Interessenten und Kunden
vielfaltige Moglichkeiten fiir eine digitale Kundenansprache
und Videoberatung. Die oft mals entscheidende Beratungs-
leistung kann so bereits deutlich frither digital erbracht
werden, ohne dass der Mitarbeiter dafiir seinen Arbeitsplatz
verlassen oder der Interessent / Kunde eine Filiale des
Unternehmens aufsuchen muss.

Vorteile fiir Unternehmen

» Steigerung der Produktivitat » Direkte personliche Interaktion

+ Hohere Conversion-Rate mit Kunden Uber die Webseite
» Kein medialer Bruch » Starkere Kundenbindung
« Verbesserte Customer Journey « Hohere Kundenzufriedenheit

Alle technischen Informationen immer aktuell!
support.estos.de
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