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CROSS und Software von estos
Exzellente Kundenkommunikation. Exzellenter Kundenservice.

Kunden nicht nur mit Namen begriiften, sondern direkt alle
wichtigen Informationen fiir ein erfolgreiches Kundengesprach
parat haben, das ermdglicht die Verbindung von CROSS mit
ProCall Enterprise und dem MetaDirectory von estos.

Dabei werden die in CROSS gespeicherten Daten uber

das MetaDirectory zu individuell definierten Informationen
zusammengefuhrt und automatisch bei eingehenden Anrufen
im ProCall Enterprise Gesprachsfenster angezeigt.

Im Ergebnis sind alle fur ein erfolgreiches Gesprach wichtigen
Kundeninformationen auf einen Blick verfligbar - bereits bevor
das Kundengesprach beginnt!

Mit Software von estos digitalisieren Sie Ihre Telefonie, betten
siein lhre digitalen Geschaftsprozesse ein und bringen lhren
Kundenservice auf das nachste Level!

Digital. Integriert. Informiert.

CROSS plus ProCall Enterprise und MetaDirectory von estos -
exzellente digitale Kommunikation speziell fir Autohauser der Volkswagen Gruppe.




Wie aus Daten Informationen werden.

Mit dem MetaDirectory konnen einfach und schnell verschiedene hetero-
gene Datenquellen in einem zentralen Verzeichnis zusammengefihrt und
in ein standardisiertes Format transformiert werden. Dazu stehen klassi-
sche wie auch webservice-basierte Replikatoren zur Verfligung.

Fur die Anbindung von CROSS steht im MetaDirectory der eigens ent-
wickelte CROSS-Replikator zur Verfuigung. Dieser ermoglicht die Anzeige
definierter Kundeninformationen direkt im Gesprachsfenster von ProCall
Enterprise.

Mit ProCall Enterprise wird die Telefonie digital und in die Geschafts-
prozesse integriert. Neben der Moglichkeit, individuell definierte Kun-
deninformationen direkt im Gesprachsfenster anzuzeigen, wird auch die
interne Kommunikation durch Video- und Text-Chat-Funktionen sowie die
Prasenzanzeige effektiv und transparent.

MetaDirectory

Mehr erfahren: estos.de/produkte/metadirectory

ProCall Enterprise
Mehr erfahren: estos.de

O
rodukte/procall

Uber estos

Die estos GmbH ist Hersteller von Kommunikationssoftware

fir Unternehmen, ausgezeichnet mit dem Top-Innovator-Siegel 2022.

E-Mail:
Webseite:

Telefon:
LiveChat:

+49 (8151) 36856-177

% CROSS

Replikation
der Daten

Vv

Personenkontakt

Herr

mer
136856 133

83421753

E-Mail
robert.wagner@maiermobile.de

Anruf aus CROSS heraus v
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Weiterfiihrende Informationen

estos Webseite:

estos Support Portal:

ProCall Enterprise



mailto:info%40estos.de?subject=CROSS%20Replikator
https://www.estos.de/
https://call.estos.de/
https://www.estos.de/anwendungen/software/cross-replikator
https://support.estos.de/de/procall-enterprise/planen-und-realisieren-von-geschaeftsprozessintegration-systemintegration-in-verbindung-mit-estos-produkten#PlanenundRealisierenvonGesch%C3%A4ftsprozessintegration/SystemintegrationinVerbindungmitestosProdukten-Weiterf%C3%BChrendeInformationen
https://www.estos.de/produkte/procall
https://www.estos.de/produkte/metadirectory

