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Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Integration der DATEV Telefonie Basis mit

ProCall 4+ Enterprise und MetaDirectory 3.5.

Im Folgenden wird nur auf die Besonderheiten der Installation in Verbindung mit
DATEV Telefonie Basis eingegangen. Allgemeine Installationshinweise finden Sie

in der Produktdokumentation.

Im Dokument werden folgende Symbole verwendet

Symbol Bedeutung

> Hinweis
1 Warnung, Vorsicht

4 Anderung gegeniiber &lteren Versionen
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1 MetaDirectory mit den Zentralen Stammdaten von
DATEV pro verbinden

1.1 VORAUSSETZUNGEN

1.1.1 Software

»  Wir empfehlen stets die aktuelle Version des MetaDirectory zu nutzen. Basis

dieser Beschreibung ist die Version 3.5.6

« DATEV Basis pro ab V. 2.1 (Softwarestand ab DATEV pro DVD 4.1)

1.1.2 Organisatorisches

e Es wird ein PC benétigt, auf dem MetaDirectory und DATEV Basis pro instal-
liert und lauffahig sind. (Dieser PC wird im Folgenden als "MetaDirectory-PC"

bezeichnet.)

Wird das MetaDirectory entgegen unserer Empfehlung auf einem Ter-
minal-Server installiert, weil nur dort DATEV Basis pro verflgbar ist, so
sollte der MetaDirectory Administrator durch eine Benutzerlegitimation
(Benutzername, Passwort) abgesichert werden. Andernfalls kann jeder

Benutzer des Terminalservers technische Anderungen im MetaDirecto-

ry durchfihren.

* Im Active Directory und der DATEV Benutzerverwaltung pro muss ein beson-
derer System-Benutzer eingerichtet sein, der die flr das Auslesen der Adres-
saten / Telefonnummern aus den Zentralen Stammdaten von DATEV pro er-
forderlichen Rechte besitzt. Wir empfehlen, hier nicht das Administrator-
Konto zu verwenden, da sonst z. B. bei einer Anderung des Passworts die
Replikation fehlschlagt, wenn diese Anderung nicht auch im Replikator des

MetaDirectory nachgezogen wird.
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Die Anmeldung an die DATEV Nutzungskontrolle muss an das Login von
Windows angebunden sein. Dazu ist der Haken Anbindung an die Windows-

Anmeldung in den Einstellungen der Nutzungskontrolle zu setzen.

1.2 INSTALLATION

1.2.1 System-Benutzer fiir die Replikation einrichten

Richten Sie im Active Directory einen System-Benutzer ein, Gber dessen Kon-
to das Auslesen von Adressaten und Telefonnummern aus den Zentralen

Stammdaten von DATEV pro (die so genannte "Replikation") erfolgen soll.

Ubernehmen Sie diesen System-Benutzer in die DATEV Nutzungskontrolle
(MenUpunkt Benutzer | Active Directory | Benutzer ibernehmen) und erteilen
Sie ihm anschlieBend die flr das Auslesen der gewlinschten Adressa-
ten/Telefonnummern aus den Zentralen Stammdaten von DATEV pro erfor-

derlichen Rechte.

Alternativ kdnnen Sie den System-Benutzer in Active Directory und den

E> zugehorigen Benutzer in der Nutzungskontrolle tber die DATEV Benut-

zerverwaltung pro anlegen.

1.2.2 MetaDirectory mit den Zentralen Stammdaten von DATEV pro

verbinden

ProCall 4+ Enterprise und DATEV pro

Melden Sie sich am MetaDirectory PC unter Windows und damit auch an der
DATEV Nutzungskontrolle mit dem fiir die Replikation eingerichteten System-

Benutzer an.
Starten Sie den DATEV Arbeitsplatz und lassen Sie sich die Adressatenuber-

sicht anzeigen. Falls dabei der Login-Dialog der DATEV Nutzungskontrolle er-

scheint, missen Sie die Anmeldung an die Nutzungskontrolle an das Login
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von Windows binden (s. 0.).

« Starten Sie das Programm MetaDirectory Administrator tber Start | Pro-

gramme.

« Richten Sie im MetaDirectory Administrator den Replikator ,DATEV-SDD" ein:
Wahlen Sie bei den Anmelde-Informationen das Benutzerkonto des fur die

Replikation eingerichteten System-Benutzers.

1.2.3 Manuell replizieren

« Melden Sie sich am MetaDirectory PC unter Windows und damit auch an der
DATEV Nutzungskontrolle mit dem fur die Replikation eingerichteten System-

Benutzer an.

« Starten Sie das Programm MetaDirectory Administrator tber Start | Pro-

gramme | ESTOS | MetaDirectory.

« Starten Sie im MetaDirectory Administrator den Replikator ,DATEV-SDD".

1.3 BESONDERHEITEN

1.3.1 Hohe Anzahl von Kommunikationsverbindungen pro Adressat

DATEV pro verwaltet seine Kommunikationsverbindungen (KV) wie z. B. die Tele-
fonnummern in einer dynamischen Liste, MetaDirectory in statisch zugeordneten
Feldern. Die Reihenfolge der KV ist in DATEV pro nicht festgelegt. Die Felder
werden daher nach ihrem Auftreten zugeordnet.

Kénnen nicht alle KV eines DATEV Adressaten in einem MetaDirectory Kontakt
untergebracht werden, so wird eine Kopie des angelegten Datensatzes erstellt

welche die weiteren KV-Daten enthalt.
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Die Felder des MetaDirectory werden dabei sequentiell fir das KV-Medium
.Telefon" wie folgt gefillt: Tel. Geschaftlich, Tel. Geschaftlich 2, Tel. Privat, Tel.
Privat 2, Tel. ISDN, Tel. Ruckruf, Tel. Assistent, Tel. Mobil, Tel. Mobil 2, Tel. Radio,
Tel. Pager, Tel. TTYTTD.

Die KV die in DATEV pro mit ,Standard” und ,GL" markiert sind werden immer in
die Felder Tel. Primar und Tel. Unternehmen repliziert (Abbildung 1).

Anzeige:  Alle Kommunikationsverbindungen v
Telefon: +49 911 123456-1 (%] Bemediung eingeben Standard [ GL [%
+49 911 1234562 @ Bemerkung engeben & ard GL (%
+49 5911 1234563 (%] Bemesiung eingeben [ Stan %

+ Mave Telafonnummer aimgeban
Abbildung 1: DATEV Kommunikationsverbindungen

Damit ein Kontakt (Adressat) im MetaDirectory Uiber seine Rufnummer gefunden
werden kann, muss das Feld in dem die Nummer gespeichert ist unter Suchassis-

tent fur die Suche aktiviert werden (Abbildung 2).
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‘@ Kenfiguration Suchfelder bei Standard-Suche
- = Allgemein
tﬁ% Lizenz-Finstellungen Datenbankfeld | Kentaktsuche !Nummernsu... |Individualsuc,.. | “
- Ereignisse Tel. Geschaftlich 3 W O
= [» Datenbank Tel. Geschaftlich 2 ] = o
-4 Standort Tel. Unternehmen [ W [
E& Replikatuien Tel. Assistent [ = [
ol LR Serve Tel. Privat = W ¥
ga] Datenbank-Management .
{_f Datenbank-Felder Tel, Privat 2 L £ H
Lop  Dietets Tel. Primar o T [
| L& Web-Server Tel. Mobil O 2 -
-G Web-Dienste Tel. Mohil 2 3 [ O
..[=7 E-Mail-Versand Tel, Radia W ] [
p Suchassistent Tel. Pager [ [ o
= '/ Telefonbicher Tel. Riickruf ] m [
: Eas'l';acllefanbuch Tel. ISON 0 m "
.4 Herol
@ Twixtel Tel, TTYTTD 1 o [J
@ KlickTel Server bas g - . r |
B[4 Datenbank-Abfrage i P Li L L |

Abbildung 2: Einstellung Suchassistent

StandardmaBig sind nur die Felder Tel. Geschéftlich, Tel Geschaftlich 2,
Tel. Privat und Tel. Mobil aktiviert.

o>

1.3.2 Verwendung der DATEV pro Bemerkungsfelder fiir weitere Kontakte

Fir den Fall, dass Sie in den Zentralen Stammdaten von DATEV pro bei den
Kommunikationsverbindungen zu Telefonnummern auch eine ,Bemerkung" ha-
ben, gibt es unterschiedliche Funktionsweisen des MetaDirectory. Es ist mdglich,
dass der Inhalt dieser Bemerkungen von MetaDirectory als ,Name" eines neuen
Kontaktes verwendet und z. B. in ProCall Enterprise angezeigt wird (und auch auf
der Registerkarte Telefonie im DATEV Arbeitsplatz so erscheint). Bei der Einrich-
tung des Replikators finden Sie hierzu das in Abbildung 3 gezeigte Kontrollkast-
chen ,Bemerkungen der Kommunikationspartner als Namen der Ansprechpartner

verwenden”.
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-
Datenbank Wizard

DATEV SDD Optionen

[ | Bemerkungen der Kommunikationsverbindungen als Namen der Ansprechpartner
verwenden.

(V] Mit "Standard” und "Geschaftsleitung” markierte Rufnummern fir alle Kontaktinstanzen
eines Anspechpartners ibernehmen.

Wenn Sie auf "Weiter' klicken wird versucht eine Verbindung zum DATEV Stammdatendienst
aufzubauen ...

<zuriick || weiter > | | Abbrechen | | Hife

& —

Abbildung 3: Einrichtung Replikator

Mit dem Kontrollkastchen ,Mit Standard und Geschaftsleitung markierte Ruf-
nummern fir alle Kontaktinstanzen eines Ansprechpartners Gbernehmen” kénnen
Sie beeinflussen, ob die markierten Rufnummern (s. Abbildung 1) nur fir den ei-

gentlichen Adressaten oder auch alle neu entstandenen Kontaktdatensatze uber-

nommen werden.

Werden die Bemerkungsfelder als Namen und die markierten Rufnum-

mern in alle Datensatze tbernommen, so hat dies zur Folge, dass bei ei-

nem eingehenden Anruf mit der markierten Rufnummer in ProCall Enter-
E> prise dieser Kontakt nicht mit dem eigentlichen Adressaten sondern mit

dem Kontakt aus einem Bemerkungsfeld aufgeldst wird.
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2 Verbindung der DATEV Telefonie Basis mit

ProCall Enterprise

2.1 VORAUSSETZUNGEN

2.1.1 Software

» Wir empfehlen stets die aktuelle Version von ProCall Enterprise zu nutzen.

Basis dieser Beschreibung ist die Version 4.1.10

» DATEV Telefonie Basis ab Version 1.0 (Softwarestand ab DATEV pro DVD 3.0)

2.2 INSTALLATION

Es wird hier nur auf die Besonderheiten der Installation in Verbindung mit DATEV
Telefonie Basis eingegangen. ProCall Enterprise besteht aus dem ProCall Enter-
prise Client und UCServer. Allgemeine Installationshinweise befinden sich in der

Produktdokumentation der jeweiligen Komponente.

« Es wird fir jeden Arbeitsplatz ein PC benétigt, auf dem der ProCall Enterprise
Client und DATEV Telefonie Basis installiert und lauffahig sind. Dies kann

auch ein Terminalserver sein.

« DATEV Telefonie Basis wird vom ProCall Client automatisch erkannt und ge-
nutzt. Das ProCall Enterprise Konversationsfenster enthalt von da an eine zu-
satzliche Schaltflache zur Datenweitergabe an DATEV. AuBerdem gibt es dann
auch im Kontextment des Journals im ProCall Enterprise Client einen Men(-

punkt zur nachtraglichen Datenweitergabe an DATEV.
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Falls Probleme bei der Programmverbindung (gegenseitiges Erkennen,
Zusammenwirken) auftreten, sollten Sie die beteiligten PCs einmal neu
starten und ggf. die Reparaturfunktion durch erneutes Ausfiuhren des

MSI-Pakets nutzen.

Damit ProCall Enterprise auf die Daten des MetaDirectory und somit auf
Zentrale Stammdaten von DATEV pro zugreifen kann, muss die Datenquelle
im ProCall Enterprise Client vorhanden sein. Hierzu ist das MetaDirectory in
der UCServer Verwaltung unter Konfiguration | Datenbanken | MetaDirectory
einzurichten. ProCall Enterprise Ubernimmt automatisch die MetaDirectory
Verbindung und setzt sie an die erste Position der Liste seiner Datenquellen
(bei Neuinstallation) (Abbildung 4). Nur dann werden eingehende Anrufer, die
in den Zentralen Stammdaten von DATEV pro hinterlegt sind, durch ProCall
Enterprise bevorrechtigt automatisch richtig erkannt, angezeigt und dann im

DATEV Arbeitsplatz zugeordnet.

Einstellungen @

- &llgernein

- Bnsicht
- MWerhalten Marne |Ordner |w|%|¢

Altionen - MetaDirectany...|LDAP Datenguellen /
- Hotkeys @8 PRCall Benut.., UCServer ¥ ¥ O
- Standort rFava ProCall M ¥ O

- Eruveitert T_Leitungen U Serser O MO
=- Telefonie

- Gesprichsfenster

- Ankommende Snrufe
-~ Abgehende Anrufe
- Projekte

= Suche

é----DatenqueIIen

Konfigurierte Datenguelen

Abbildung 4: Client Einstellungen

ProCall 4+ Enterprise und DATEV pro Seite 13 von 15



ESTOS

Communication Solutions

2.3 BESONDERHEITEN

Die Funktionstasten F8 und F9 werden von ProCall Enterprise standardmaBig
verwendet (,Anrufen” bzw. ,Auflegen”). In DATEV Kanzlei-Rechnungswesen ist F8

jedoch fir das Kopieren einer Buchungszeile vorgesehen, F9 fir Buchung bear-
beiten/korrigieren.

Vorgehen

1. Andern Sie die Hotkey-Einstellung in ProCall 4+ Enterprise. Wahlen Sie Ein-
stellungen | Allgemein | Hotkeys.

2. Wahlen Sie fiir das Anrufen und Auflegen andere Funktionstasten oder Tas-

tenkombinationen oder deaktivieren Sie die Hotkeys mit der Einstellung ,kei-

u

ne .
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